S% A Doma

VYROCNI ZPRAVA
2016



ADOMA z. s.

#¢ OBSAH

&

Zakladni udaje

Uvodni slovo feditele

Kvalita poskytované sluzby
Koordinace

Poskytované sluzby

Jedndni se zdjemcem o sluzbu
Metody prace

Vyfizovani stiznosti

Prostory organizace

TéSime se na Vas

Projekty v A DOMA

Co se nam v roce 2016 povedlo
Par Cisel k roku 2016

Financni zprava — vysledek hospodareni

Partnefi

Zavér a podékovani

ZAKLADNi UDAIJE

Nazev:

Status:

Registrace:
Statutdrni zastupce:
ICO:

Adresa:

Telefon:

Web:

E- mail:

Bankovni spojeni:

A DOMA z.s.

Spolek

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR 1.1.2010
Jitka Zachariasova

27053 679

Na Strzi 1683/40, Praha 4, 140 00
+420 733 194 952
www.adoma-o0s.cz
info@adoma-os.cz

214154187 / 0300

o

1z 20

O VW W0 0 N O U B W N N B

N N 2
o O oo N

Vyrocni zprdva 2016
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# UVODNI SLOVO REDITELE

S kazdou vyrocni zpravou se vracim do vzpominek k danému roku. Uvédomuiji si, co vSe se v organizaci
zménilo, kolik zajimavych lidi jsem poznala a jaké mozZnosti a pfilezitosti se b&éhem roku nabidly.

Ani v tomto roce jsme se neodchylili od naplfiovani poslani:“ Byt jedinecnym rodinnym pfitelem, ktery rozumi
potiebdm seniort a umi jim flexibilné a rychle poskytnout vysoce profesiondlni domdci péci.”

Uvédomujeme si, jak medicina prodluzuje lidsky Zivot a nastupuje dlouhovékost. Projevuje se to zvySenym
poétem senior( ve spolec¢nosti a tim také zvySenou poptavkou po osobni asistenci. Seniorilm pomahame
zUstat co nejdéle v domacim prostredi. Nase organizace si vyznamné uvédomuje, Ze senior potrebuje mit
také pevné zazemi ve svém okoli, at jiz mame na mysli rodinné pfislusniky ¢i blizké, sousedy. | jim je potreba
podat pomocnou ruku, aby zaZivali radosti i starosti vSednich dnl v kruhu své rodiny. Proto realizujeme
inovativni projekty na podporu neformalnich pecujicich.

Jiz zminéna situace se mé silné v tomto roce dotkla. Stala jsem se neformalnim pecujicim. Potfebovala jsem
rady a pomoc od dalSich odbornik(. Chci zdlraznit, Ze nikdy nikdo nevi, kdy i jej potkd stav, Ze bude
potfebovat pomoc profesionalni organizace. Rici si 0 pomoc neni projevem slabosti, ale emocionalni zatéz je
pro nase konani svazujici.

Chtéla bych podékovat vSsem zaméstnanclim organizace, ktefi podali pomocnou ruku uZivatelim nasi sluzby,
ale i rodinnym pfrislusnikim. Vzdy fikam, Ze kazdd pracovni pozice je jednim ze sttipku, ktery tvori celou
organizaci. Bez prace kazdého z Vas by nebylo vnimani A DOMA z. s. jako spolku, ktery poskytuje vysoce
profesionalni domaci péci.

#¢ KVALITA POSKYTOVANE SLUZBY

Kvalita socidlnich sluzeb nemUze vychazet pouze ze Zakona o socidlnich sluzbach a Standard( kvality, kterymi
jsou poskytovatelé Socialnich sluzeb vazani, ale musi vychazet predevsim ze vztahu pracovnikl k ostatnim
lidem, kterym daji formalni dokumenty ohrani¢eny smér.

Praci asistenta nemUze délat kazdy. Asistent je clovék, ktery ma predpoklad vciténi se do druhého clovéka a
vnimani jeho osobnich pottfeb véetné pochopeni jeho celkové Zivotni situace, ve které se pravé naléza. Proto
se v praci asistenta setkdva srdce s profesionalitou, kterou si pracovnici buduji praxi a kontinudlnim
vzdélavanim.

Vzdélavani je jednou z hlavnich soucasti této prace. Pracovnici si pravidelné doplnuji své vzdélani tak, jak se
odborné poznatky vyvijeji. Kazdy pracovnik je ze zakona povinen absolvovat 24 hodin specializované vyuky
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rocné za Ucelem prohlubovdani odbornosti. Kdyz umime ¢lovéka pochopit a mame k tomu potfebné znalosti,
umime také pomoci.

Kazdy uzivatel sluzby ma svého Klicového pracovnika k individudIni podpofre pfi poskytovani sluzby. V ramci
této podpory spolecné vytvareji Individudlni plan uzivatele sluzby, ktery davd smér uzivateli do budoucna na
zakladé jeho potteb a také smér poskytované sluzbé. Ne vzdy si je vSak sam uzivatel védom svych potreb a
toho, co by ve svém Zivoté mohl jesté naplnit. V tom tvofi uzivatel a Klicovy pracovnik jeden tym, ve kterém
se tyto oblasti snaZi spolecné rozkryt. Individudlni plan pomaha i ke zlepSeni psychické stranky uzivatele, kdy
se uzivatel mlZe radovat i z malych, ale zretelnych pokrokt. Nedilnou soucasti kvality poskytované sluzby je
také aktivizace, ktera pfrispiva k udrzeni, ¢i dokonce zlepseni, télesné i dusevni aktivity. UZivatelé tak dokazi

odpoutavat svou pozornost od svych obtizi a soustfedi se na zlepSovani své kondice a dobrou ndladu v rdmci
pohybu, cvi¢eni jemné motoriky a paméti.

Pravni Uprava socidlnich sluzeb, Individualni podpora, snaha o zachovani sobéstacnosti a predevsim srdce
nasich pracovnikd jsou aspekty, které tvofi jednotny celek pro vysoce kvalitni péci, kterou kazdorocné svym
uZivatelllm predavame.

# Pribéh klienta

Za mnohé hovofi pfibéh jedné z nasich uzZivatelek sluzby. Nase asistentka si vSimla, Ze jinak veseld pani
najednou zesmutnéla. UZivatelka se asistentce svéfila, Ze ma néjaky problém a ukazala ji maly utvar na
pokoZce. Asistentka apelovala na pani, aby s rodinou navstivila l1ékare. AC ma pani pecujici rodinu a vrelé
vztahy v ni, pfes to nesebrala odvahu o tomto zdanlivé nepatrném nalezu informovat své nejblizsi. Nase
asistentka se celé véci ujala a situaci s rodinou projednala. Uméni komunikace asistentky s uZivatelkou a
zajem o jeji osobu zvitézil a pani zachranil Zivot. Diky vybudovanému blizkému vztahu mezi nimi, kdy se

asistentka pro uZivatelku stala dlvéryhodnym a neutralnim pfitelem, se podafilo zachytit velmi vaziné
onemocnéni v€as. To je to, co nas napliuje a pfesvédCuje, Ze zde jsme spravné.

4¢ KOORDINACE

Jednim z nejdilezitéjsich ukoll osobni asistence je bezchybné zajisténi koordinace péci. Zaklad prinasi jiz ze
Setfeni socidlni pracovnice. Po dohodé s koordinatory nadefinujeme skupinu osobnich asistentek, které
budou pfimou praci u klientd v jejich pfirozeném prostfedi vykonavat. Hodnota poskytované sluzby se
zvysSuje tim, Ze v nasi organizaci Zadny uZivatel nezlistane bez objednané sluzby.

Mame zaveden systém, pti kterém mizeme velice rychle reagovat na nenadalou situaci. Pokud asistent rano
zavold, Ze je nemocny a nemlZe se na asistenci dostavit, dokazeme uzivatelim sluzeb zajistit nahradu
v objednany ¢as nebo s mirnym zpozdénim. Zastupitelnost si velice pochvaluji hlavné rodinni ptislusnici, ktefi
védi, Ze o jejich blizké je za jakékoliv situace postarano a mohou se v klidu vénovat své praci.

Obcas se setkavame s zadosti uZivatele, ¢i rodiny pouze o jednoho osobniho asistenta i pfi kazdodenni
asistenci. Takové prani vsak nelze, s ohledem na zajisténi zastupitelnosti, pfrislibit. Nastavaji situace, kdy
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asistentka onemocni, vezme si dovolenou, skonci pracovni pomér ¢i tesi rodinné problémy a
z naplanovaného schéma péce vypadne. Proto je dlllezZité, aby se uzivatel citové nenavazal pouze na jednoho
osobniho asistenta, ale zvykl si na skupinku, ktera k nému bude dochazet. Timto se také snaZzime preventivné
predchazet syndromu vyhoreni u osobnich asistentd.

# P¥ibéh klienta

Prace koordinatora je velice pestra, nékdy aZ hekticka a neni kaidy den stejnd. Vidy kopiruje nahlé i
nepriznivé okolnosti, které je potieba feSit a nelze je predvidat. Konkrétnim pfikladem je asistence u
uzivatelky, ktera asistence vyuzivala tfikrat v tydnu na dvé hodiny. BEhem jedné asistence, se uzivatelce velmi
pritizilo. Osobni asistentka nevdhala, zavolala zachrannou sluzbu a ihned volala koordindtorovi, aby situaci
spolecné resili. Asistentka byla pfi ruce uZivatelce a predavala informace |ékafi ze zachranné sluzby.
Prostfednictvim asistentky koordinator pribéiné predaval aktualni informace rodiné, kterd od pocatku
védéla, co se stalo i kam uZivatelku zachranna sluzba prevezla. Hospitalizace uZivatelky byla nakonec na delsi
dobu a na pfani rodiny i uzivatelky koordinator prenastavil asistence tak, Ze jsme mohli asistence z domaciho
prostfedi prevést i do nemocnicniho zafizeni. UZivatelka tak méla kontakt se zndmymi tvaremi i v cizim
prostredi.

# POSKYTOVANE SLUZBY

Osobni asistence (podle zakona 108/2006 Sb.) poskytovana terénni formou

«» Poslanim terénni osobni asistence je byt jedine¢nym rodinnym pritelem, ktery rozumi potfebam

senior(l a umi jim flexibilné a rychle poskytnout vysoce profesionalni domaci péci.
«» Cilem nasi socialni sluzby je naplriovat definované poslani, a tim predchazet socidlnimu vyloucéeni

nasich uZivatel(, véetné podpory socialniho zaclenéni.
*» Obecné cile poskytované sluzby:

e prispivat k zapojeni klientl sluzby do kazdodennich aktivit
e podporovat klienty ve vyuzivani béznych dostupnych zdroji a instituci
v jeho pfirozeném prostredi
e rozvijet samostatnost a individualni dovednosti klientd
e predchazet socidlnimu vylouceni klientd.
«+ Cilovou skupinu uZivatel( tvofi seniofi, lidé se zdravotnim postizenim a lidé s chronickym dusevnim

onemocnénim (predevsim demenci) od 18 let véku, ktefi maji snizenou sobéstacnost a jejichz
situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.
«» Kapacita terénni formy poskytovani sluzby cini 60 uZivatel(l. Sluzba je poskytovana nepfetrzité

s rozSifenou pusobnosti v krajich Hlavni mésto Praha a Stfredocesky kraj s casovym rozsahem 24
hodin denné.
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Nabizena sluzba obsahuje:

% pomoc pfi zvladani béznych Ukon( péce o vlastni osobu:
e pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
e pomoc pti oblékani a svliékani véetné specidlnich pomucek
e pomoc pfi prostorové orientaci, samotném pohybu ve vnitfnim i vnéjsim prostoru
e pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik
** pomoc pfi osobni hygiené:
e pomoc pfi tkonech osobni hygieny
e pomoc pfi pouziti WC
*» pomoc pfi zajiSténi stravy - pomoc pfi pfipravé jidla a piti
«* pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:
e pomoc s Uklidem a udrzbou domacnosti a osobnich a osobnich véci
e nakupy a bézné pochlzky
%+ vychovné vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
e pomoc a podpora rodiné v péci o dité
e pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich
aktivitach podporujicich socidlni zac¢leriovani osob
e pomoc s nacvikem a upeviiovanim motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti
«» zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim:
e doprovod do zaméstnani, k [ékafi, na zajmové a volnocasové aktivity, na organy verejné moci
a instituce poskytujici verejné sluzby a doprovazeni zpét
«» pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zéleZitosti:
e pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatinovani prav a opravnénych zajmi
e pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti
+» bezplatné zakladni socialni poradenstvi

UZivatel je povinen za poskytovani zakladnich ¢innosti hradit. Vyse uhrady je stanovena v aktudlnim Ceniku
osobni asistence, ktery je zvefejnén na nasich webovych strankach ( ). Cenik se fidi
maximalni Uhradou dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi nékterd ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisa.

#¢ JEDNANIi SE ZAJEMCEM O SLUZBU

Prvni jedndni se zdjemcem o socidlni sluzbu probiha nejprve formou poskytovani informaci o organizaci, jejim
poslani, cilech, rozsahu a zpUsobu poskytované sluzby, o vysi a zplisobu Uhrady, o pravech a povinnostech
uzivatel( sluzeb (klient(), postupu pfi zvyseni i snizeni rozsahu péce, vyfizovani stiznosti a nakladani s
osobnimi udaji.
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Jedndni probiha telefonicky, v kanceladfi nebo pfimo v domdcnosti klienta. Tyto informace obdrzi zdjemce o
sluzbu i v pisemné podobé.

Se souhlasem klienta je socidlnim pracovnikem provedeno Setfeni v jeho domdacnosti a zjisStény potieby,
ocekdavani a cile zadatele, aby bylo zjisténo, Ze poskytovani sluzby bude v souladu s prokazanymi potfebami
klienta a moznostmi organizace.

Klient je pfed uzavienim smlouvy sezndmen se vSemi podminkami poskytovdani sluzby. Socialni pracovnik
zjistuje, co ocfekava zdjemce od sluzby a spolec¢né pak formuluji, jakym zplsobem bude poskytovana
dohodnuta sluzba a naplfiovany vytycené osobni cile.

S klientem je v pocdtku péce sestaven individualni plan, zaméreny na potfeby a cile poskytované péce.
IndividudIni plan je v prlibéhu péce aktualizovan dle pozadavk( a prani klienta a jeho rodinnych pftislusnika.

Kazdy klient ma k dispozici kontakt na socidlniho pracovnika organizace. Po sepsani smlouvy je uveden do
domdcnosti pracovnik v socialnich sluzbach, ktery je rddné zaskolen a sezndmen s planem péce. Pracovnice
v socialnich sluZzbach maji v domacnosti klienta k dispozici prehledny souhrn o jednotlivych dennich aktivitach
a vykonavanych ukonech pfi péci o klienta.

Pribézné jsou sledovany sobéstacnost i potfeby klienta a rozsah péce je upravovan dle aktudlni situace a
pozadavk( klienta. Pracovnice v socialnich sluzbach pribézné sleduji a konzultuji s klienty jejich potreby.
Veskeré Udaje o pribéhu poskytovani sluzby socidlni pracovnik pribézné zapisuje do Karty uZivatele. Priibéh
sluzby je hodnocen ze zprav klientll, na poradach, pfi pravidelnych rozhovorech s klienty, formou kontrolnich
navstév v domdacnostech. U uZivatell také probihaji v prabéhu poskytovani podpory navstévy, které maji za
cil zjistit kvalitu poskytované podpory a potfebné zmény.

Veskeré zaznamy jsou vedeny v Karté uzivatele.

# METODY PRACE

Osobni asistence A DOMA z. s. se fidi témito zasadami:

e

S

zdsada transparentnosti

e

S

zdsada rovného pristupu ke sluzbé

/7
0.0

zasada individualniho pfistupu ke klientlim a pruzné reagovani na jejich aktualni potfeby

/7
0.0

zasada respektu k zvyklostem ¢lovéka

e

S

zasada profesionality

/7
0.0

zédsada ochrany dUstojnosti, soukromi, zakladnich prav a svobod

/7
0.0

zasada partnerského pfistupu ke klientim
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Zasada transparentnosti
Cely proces poskytovani sluzby je vystaven na:

e srozumitelném a transparentnim informovani zajemcl a klientl o pravidlech, postupech, pribéhu,
planovani, hodnoceni a ukonceni poskytovani sluzby a dale o pravech a povinnostech vsech ucastniku
e aktivnim pFistupu pracovnikd k zadjemcdm a klientdim

Zasada rovného pfistupu ke sluzbé

Sluzba je poskytovana klientdm bez ohledu na jejich naboZenské ¢i politické presvédceni, etnickou
pfislusnost, osobnostni rysy. Pfi poskytovani sluzby neni upfednostnén nebo znevyhodnén klient z vyse
zminénych dlvodd.

Zasada individualniho pFistupu ke klientim a pruZné reagovani na jeho aktualni potfeby

Postupy sluzby jsou uzplsobeny tak, aby pro jednotlivé klienty nesly co nejvétsi prospéch v ramci nabyvani
nebo zachovdéni, pfipadné podpory jejich kompetenci. O konkrétnim obsahu sluzby spolurozhoduje klient ve
spolupraci s pracovnikem poskytovatele, pracovnici respektuji jedinecnost klientd jejich osobni cile a pravo
volby.

Zasada profesionality

Spociva v profesionalnim a odborném pristupu viech pracovnikd vstupujicich do poskytované sluzby osobni
asistence. Pracovnici postupuji v souladu se zasadami, predpisy, postupy a pravidly a podle jednotnych
metodik.

Zasada ochrany distojnosti, soukromi, zakladnich prav a svobod

VSechny osoby vstupujici do poskytované sluzby zachovavaji mlcenlivost a chrani soukromi a dlvérné
informace, o nichZ se v souvislosti s poskytovanim sluzby dovédi. Od zajemc( a klientd jsou zjistovany a
evidovany pouze takové informace a Udaje, které jsou nezbytné pro poskytovani sluzby.

Zasada partnerského pfristupu ke klienttiim

Klient je za vSech okolnosti rovnocennym partnerem v jednani i béhem poskytovani sluzby. Klienti a
pracovnici maji béhem poskytovani sluzby prava a povinnosti, které se zavazuji dodrZovat.

#* VYRIZOVANI STIZNOSTI

StiZnosti jsou pro nasi organizaci ddleZitym nastrojem ke zlepSovani kvality nasi sluzby. Jakakoliv zpétna vazba
je konstruktivni podnét pozastavit se nad danou situaci a zhodnotit moznosti, zda s ohledem na zakonnou
Upravu socidlnich sluZeb a nasi kapacitu, mizZzeme UZivateli vyhovét v jeho pfanich a poZadavcich, ¢i cokoliv
zménit k jeho spokojenosti. Kazdy UZivatel, jeho rodinny ptislusnik ¢i jind osoba maji pravo si stéZovat na

b
e 7220



A DOMA z. s. Vyrocni zprdva 2016

kvalitu a zplUsob poskytovani socialni sluzby. UZivatel ma také moZnosti zvolit si svého zastupce pro podani a
vyfizovani stiznosti.

4¢ PROSTORY ORGANIZACE

V sidle organizace (Na Strzi 1683/40, Praha 4, 14000) jsou kancelarské prostory, ze kterych je nase sluzba
koordinovana. Ukazalo se vsak, Ze stdvajici prostory budou pro zazemi organizace nedostacujici. Na konci
roku 2016 jsme se obratili na MC Praha 4 a zacali hledat prostory nové.

# TESIME SE NA VAS

SluZzba ma denni kapacitu 60 klientl. Kapacita je pojimana jako maximalni moZnost poskytnout podporu a
pomoc danému poctu uzivatell v ramci casového Useku (jednoho dne). Kapacita se odviji také od konkrétnich
potieb a schopnosti uZivateld socidlni sluzby.

ZajisSténi péce garantujeme propracovanym systémem zastupitelnosti i za situaci, kdy napf. néktery z
asistentl onemocni. Asistence se snazime maximalné prizplsobit poZzadavkim uZivatele véetné vikendl a
svatkd. Pokud uzivatele zastihne necCekana udalost, je moZné asistenci dle mozZnosti rozsitit a jeho situaci
stabilizovat. Algoritmy zajisténi péci jsou nastaveny tak, Ze garantuji vSem uzivatelm 100 % zastupitelnost.
Osobni asistenti pracuji v organizaci na fadnou pracovni smlouvu, coz vylucuje situaci, Ze na jiz sjednanou
sluZzbu osobni asistence bychom museli asistenta hledat.

DulleZzitym momentem je situace, kdy je uzivatel hospitalizovan ve zdravotnickém zafizeni. Asistenti mohou
po dohodé se zdravotnickym zafizenim poskytovat péci také v nemocnicich. Pro tyto benefity je naSe sluzba
velice zadana.

Nasi uzZivatelé dostavaji podporu také v ramci socidlné-pravniho poradenstvi. Socialni pracovnice je vidy
pfipravena poskytnout konzultaci ohledné feSeni situace uzivatele do budoucna a predat informace
k zajisténi kompenzacénich pomlcek, narokovych socidlnich davek, nastrojd k zastupovani svymi blizkymi pfi
pravnich ukonech a poradit v dalsi problematice, kterou Zivot mize pfinést.

Nasi sluzbou ziskate profesionalni péci a srde¢ny pfistup nasich asistentl. Nabizime vysokou kvalitu péce s
moznosti Zivota v pohodli vlastniho domova pro nase uZivatele.
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#¢ PROJEKTY V A DOMA

4% Projekt Dva Zivoty

Po Uspésné realizaci projektu Nablizku pro neformadlné pecujici se naSe organizace rozhodla v této aktivité
pokracovat. V ramci operaéniho programu Zaméstnanost byla vyhlasena dalsi vyzva, coZz bylo podnétem
podat Zadost. Hlavnim cilem bylo zhodnotit ziskané bohaté zkusenosti a hodit zachranny kruh pecujicim
v podobé multidisciplindrniho tymu. Inovativnim systém komplexni podpory a péce pro pecujici o osoby je
provazeni rodinného privodce pfimo v domacim prostredi rodiny formou mentoringu. Odborni lektoti dale
koucuji osobu pecujici v tom, jak se md co nejefektivnéji starat o svého blizkého. Formou odborné podpory a
neformalniho vzdélavani dochazi k predani dovednosti a kompetenci pro fizeni sdilené péce do rukou
pecujicich osob. Velice nas potésilo nejvyssi bodové ohodnoceni projektu a na podzim 2016 jsme zacali
realizovat. Hned v prvnich mésicich se ukazalo, Ze takto nastavend podpora je pfijimana velice pozitivné a je
zajem ze strany pecujicich.

4% Projekt Znovu do Zivota spolu

Na podzim 2016 byla vyhlddena vyzva v Operaéni program Praha-P4l ristu CR na podporu komunitniho Zivota.
Pripravili jsme projekt Znovu do Zivota spolu, jehoz cilem projektu je vytvoreni a provoz komunitniho centra
na Praze 4 zaméreného na mezigeneracni souZziti se seniory. Vystupem jeho efektivity ma byt vytvoreni
minimalné 120 funkénich vztahl vzdjemné vypomoci pro 40 senior(l. Projekt obsahuje vzajemné vyhodnou
aktivizaci seniorl a komunity, transparentni definovani spolecnych zajm(, potieb a jejich sdileni, Archiv
mezigeneracni moudrosti a pfipravu a realizaci festivalu Znovu do Zivota spolu se zapojenim seniora.

# CO SE NAM V ROCE 2016 POVEDLO

#% Leden 2016

Nase organizace se pfihlasila vlastni projekt do soutéze ,Prize for social inovation Project Manager” spolecné
s témér 280 prihlaenymi projekty z Ceska, Chorvatska, Madarska, Némecka, Rakouska, Slovenska, a
Slovinska uchazejicich se o cenu SozialMarie 2016.

#¢ Unor 2016

V sidle A DOMA se konalo setkani rodinnych pecujicich, jez pecuji o své blizké v domacim prostredi. Svou
navstévou nas potésila pani Mgr. Iva Kotvova, zastupkyné starosty Prahy 4. Tématem setkani bylo pfijeti péce
zvenci, obtize pecovani, management péce Ci pravnickych zaleZitosti tykajicich se podepisovani smluv mezi
dvermi a dalsi aktualni témata, kterd mohou ¢lovéka nec¢ekané zastihnout.
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#% Bfezen 2016

A DOMA v SAMA DOMA na pozvani Ester Janeckové. Pani feditelka A DOMA z. s. Jitka ZachariaSova byla
hostem v poradu Ceské televize SAMA DOMA.

#% Duben 2016

V sidle A DOMA se konalo 2. setkani rodinnych pfislusnikd, ktefi pecuji o své blizké v domacim prostredi.
Pozvani prijali nejen rodiny nasich klientd, ale i lidé a odbornici zvenci. Méli jsme tu Cest privitat mezi ndami
MUDr. Bilkovou, ktera hovofila na téma stres. Dozvédéli jsme se, Zze mnohé Zeny, které jsou onkologicky
nemocné, jsou soucasné i rodinnymi pecujicimi.

#¢ Kvéten 2016

Pani feditelka A DOMA z. s. byla pozvana jako host na konferenci s tématem ,Bariéry rozvoje terénnich
sluzeb”, kde vystoupila s pfispévkem ,Prevence vyhoteni v profesnim Zzivoté u lidi pecujicich o blizké
s dusevnim onemocnénim.

U¢astnili jsme se také jiz 5. roéniku Veletrhu socialnich a navaznych sluzeb, ktery byl poradan MC Praha 10
v OC Eden. Mezi dalsimi 40 poskytovateli predstavil nasi nabidku sluzeb Milan Zacharias, koordinator sluzeb
a socialni pracovnice Bc. Michaela Hajkova. N&s stanek se tésil velkému zajmu navstévnik(.

#¢ Cerven 2016

Nasi organizaci navstivila poslankyné Poslanecké snémovny PCR a mistopiedsedkyn& TOP 09 pani Markéta
Adamova. Pani feditelka Jitka ZachariaSova seznamila pani poslankyni s nasi organizaci, jejim poslanim a
zplUsobem poskytovani socidlni sluzby. Pani poslankyné ocenila vysokou potfebnost terénnich sluzeb, které
organizace A DOMA v ramci osobni asistence poskytuje.

Tento meésic také probéhla kontrola z inspektoratu prace, kde pfedmétem kontroly byly pracovni pomeéry,
dohody o pracich konanych mimo pracovni pomér a odménovani zaméstnanci. V souvislosti s provadénou
kontrolou byly predloZeny veskeré vnitini predpisy a metodiky, jmenny seznam zaméstnancli i seznam
ukoncenych zaméstnancl ve sledovaném obdobi. RovnézZ i tato kontrola probéhla, feci urednickou, bez
zjistovaciho prvku.

Necekané nas navstivili pracovnici odboru socidlnich sluzeb MHMP, ktefi provadi neohlasené kontroly. Cilem
jejich navstévy bylo zjistit, zda sluzba dodrZuje provozni dobu, zda md dostatecné personalni zabezpeceni
sluzby, zda mame uZivatele ve sluzbé, jak vedeme statistiku v navaznosti na vykaznictvi, jak probiha realizace
individualniho planovani, zda mame zpracované metodiky pro poskytovani sluzby ¢i provazani dhrad od
klientl s fakturaci za sluzby. Kontrola probéhla bez zjisténi zavad a pracovnici odboru byli velice spokojeni s
celou sluzbou.
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#¢ Cervenec 2016

Velkym pfinosem pro nas byl nefinancni dar v podobé sluzby, kterou jsme obdrzZeli od spolecnosti Google.
Prosli jsme sloZitym schvalovacim procesem pro neziskové organizace a ziskali kredit 10 000 dolar( na
reklamy.

V prlbéhu cervence zacaly socidlni pracovnice provadét kontrolni navstévy u uZivateld, jejich cilem je
aktualizovat Udaje uZivatele, vytipovani dalSich mozZnosti pomoci a podpory, kontrola provadéni asistenci a
zhodnoceni spokojenosti uZivatele s asistencemi. Ziskané podnéty z navstév u uzivatell sluzby jsou iniciativou
pro dalsi zkvalitfiovani péce.

%% Srpen 2016

V sidle A DOMA jsme pfivitali zdstupce Komeréni banky. Clen dozoréi rady Nadace Ing. Polivka, zastupce
dcefiné spolec¢nosti KB Komercni pojistovna s ¢len predstavenstva Ing. Zavadil predali feditelce organizace
dar ve vysi 122.560 K¢. Prispévek byl uréen na mzdové naklady pracovnikd v pfimé péci.

4¢ Z3Fi 2016

Pani feditelka Jitka ZacharidSova podepsala smlouvu o poskytnuti nadacniho ptispévku s pani Jarmilou
BaudisSovou, predsedkyni spravni rady Nadacniho fondu AVAST, a s pani Libusi Tomolovou, ¢lenkou spravni
rady Nadacniho fondu AVAST. Pfispévek ve vysi 164.230 K¢ je uréen na pfipravu a na realizaci dobrocinné a
obecné prospésné ¢innosti spocivajici v poskytovani registrované socialni sluzby Osobni asistence. Prispévek
bude ¢erpan do konce roku 2017.

4% Rijen 2016

Nase organizace podala oficidlni Zadost o navySeni hodin pfimé péce k rukdm Magistratu hl. m. Prahy. V den
podani dotacnich titull na rok 2017 jsme ziskali informaci, Ze nase snazZeni bylo vyslySeno a v siti budeme mit
30.000 hodin pfimé péce.

V tomto mésici jsme zapocali realizaci projektu ,,Dva Zivoty“.

4% Listopad 2016
Vedeni nasi organizace podalo Zadost o schvaleni projektu ,Znovu do Zivota spolu”.
Pani feditelka Jitka ZachariaSova se zucastnila zahajeni nového projektu NENE - ,Neziskovy Networking” ve

spolupraci s BARD PR. U¢elem projektu je rozhybat stojaté vody vztah(l neziskovych organizaci, sdileni
kontaktl, doporucovat se navzajem a profesionalné se propojovat a podporovat.
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#% Prosinec 2016

Vedeni organizace A DOMA z. s. uskutecnilo druhou besedu s prednimi odborniky na téma STOP vyhoreni
pecujicich a Ctyflistek doporuceni, jak predchazet vyéerpani pri péci. Pozvani ptijala i mlada Zena, matka dvou
déti, kterad v soucasné dobé pecuje o svou matku. Jeji silny pribéh byl pro viechny odborniky zrcadlem, jaké
prekazky musi pecujici prekonavat a dilema, ktera resi.

Na zavér roku probéhl druhy rocnik zdobeni Vanocéniho stromecku pred poliklinikou Pacovska a setkani
malych i velkych spoluobcan(l. Zpestienim byla Gcast déti z mistni materské skolky.

# PAR CISEL K ROKU 2016

Cerpani hodin v roce 2016
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Za rok 2016 poskytlo A DOMA 29.210,5 hodin pfimé péce u uzivatell sluzby.

Pramérné vyuzil 1 uzivatel 265,55 hodin péce (min. 2 hod., max. 4.508 hod.).
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Rozdéleni uzivateld dle pohlavi

HZeny W muii

V roce 2016 vyuZivalo nasi péce 110 uzivatell (79 Zen, 31 muzd).

Pocet uzivatelli dle méstskych casti

N I I O N I <N S

> A
s O O 0O YN N \s
& F ISP FFE QD
& F F @ e &5 & & & D & W v’\) & R
AN N &2 R ¥ 9 ‘bv‘\ T QT R

S\
v o7 X F X

Nejvice nasich uZivatell bydli na Méstské casti Praha 4.
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Déleni uzivatelu dle cilové skupiny

50% 47,27%
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M Seniofi [ Osoba se zdravotnim postizenim M Osoba s dusevnim onemocnénim

Nejvétsi procento (47,27%) z cilové skupiny tvofili osoby s dusevnim onemocnénim, kam se rfadi i demence
¢i jind forma kognitivni poruchy.

Pocet uzivatelli podle prispévkli na péci
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l.stupen Il.stupen Ill.stupen IV.stupen Nedisponujici

Témér polovina uzivatell s prispévkem na péci nedisponovala. Ale vétsina z téchto klientl méla o
prispévek zazadano a prochazela procesem jeho pfiznani. Vétsina nasich klientl s priznanym
pfispévkem na péci pobirala pfispévek ve Il. nebo Ill. stupni.
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D o d k }4 e I "b H Smlouva na dobu
uvody ukonceni sluzby y
urcitou
B Ukonceni na Zadost 7%

B VyuZziti jiné slluzby

klienta
7%
4 Péci prevzala rodina
M Prestéhovani 2%
2%

H Zlepseni zdravotniho
stavu
5%

| Umisténi do
pobytového zafizeni
25%

H Smrt uzivatele
36%

H Nevyuziti sluzby do
40 dni
16%

0%

vevs

V priibéhu roku doslo k ukonceni sluzby u 44 uzivatel(, nejcastéjsim dlivodem bylo Umrti uZivatele.
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Pocet osobnich asistentl podle pracovniho poméru
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# FINANCNi ZPRAVA — VYSLEDEK HOSPODARENI

Verejné zdroje (celkem 2.702.200 K¢) 41,54%

Magistrat hlavniho mésta Prahy 761.000 K¢
Hlavni mésto Praha (dfive MPSV) 1.665.000 K¢
Stfedocesky kraj (dfive MPSV) 76.200 K¢
Utad prace CR 65.000 K¢
MC Praha 4 80.000 K¢
MC Praha 6 35.000 K¢
MC Praha 11 20.000 K¢

Nadacni fondy a dary (Celkem 234.675 K¢) 3,61%

Nadace Agrofert 100.000 K¢
Nadace Komercni banky, a.s.- Jistota 92.800 K¢
Nadacni fond AVAST 41.875 K¢
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Vybéry od klienti (Celkem 3.567.450 K¢) 54,85%

Finance za rok 2016 - obecné

41,54%
Verejné
| 54,85% zdroje

Vyber od klientd

3,61%
Nadacni fondy
a dary

Finance na rok 2016 - s detailem verejnych zdroju

M 1,17% Stfedocesky kraj H 25,60%
» (+]

MPSV

H 11,70%
MHMP

H 1,00% UP
H 54,85% VK

H 2,08% MC

3,61% Nadace
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WKAZ ZISKU A ZTRATY pro nevydélec¢né organizace

ve zkraceném rozsahu
kedni31.12.2016
(v celych tisicich K¢)

ICo

Nazev a sidlo ucetni jednotky
A DOMA zapsany spolek

Na Strzi 1683

27053679 Praha 4
14000
Oznaceni NAKLADY Cinnost
a B h|a1vni hospogér’ské celkem

A.l Spotiebované nakupy a nakupované sluzby 1 195 _ 1 195
Al Zmény stavu zasob vlastni Cinnosti a aktivace — — _
Al Osobni naklady 5 747 _ 5 747
AlV. Dané a poplatky 1 . 1
AV.. Ostatni naklady 42 s 42
AVI. Odpisy, prodany majetek, tvorba a pouZiti rezerv a opravnych polozek 26 - 26
AVIL Poskytnuté prispévky e = =
AVIIL. Dan z pfijmua — — —

NAKLADY CELKEM (A.l + All. + Allll. + AlIV. + AlV. + AVI. +

AVIL + A.VIIL.) 7/ gkt = 7 eniL

Oznadeni VYNOSY Cinnost
" b hlavni hospodarska cell;em

B.l. Provozni dotace 3 211 . 3 211
B.II. Prijaté prispévky 135 - 135
B.III. Trzby za vlastni vykony a za zbozi 3 600 _ 3 600
B.IV. Ostatni vynosy 5 % 5
B.V. Trzby z prodeje majetku _ — _

VYNOSY CELKEM (B.I. + B.II. + B.IIl. + B.IV. + B.V.) 6 951 e 6 951
C. Vysledek hospodareni pred zdanénim ~&0 _ -60
D. Vysledek hospodareni po zdanéni -60 _ -60

Sestaveno dne:
2362017

Podpisovy zaznam statutarniho organu ucetni jednotky nebo
podpisovy zaznam fyzické osoby, ktera je Gcetni jednotkou

Pravni forma Gcetni jednotky
zapsany spolek

Osoba odpovédna za Ucetnictvi (jméno a podpis)
Martin Zacharids

Predmét podnikani
Pobytové sluzby socidlni péce

Osoba odpovédna za Gcetni zavérku (jméno a podpis)
Martina Zacharids

tel.: - linka: —
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ROZVAHA pro nevydéleéné organizace

ve zkraceném rozsahu
kedni 31.12.2016

(v celych tisicich K¢&)

ICO

2708536179

Nazev a sidlo ucetni jednotky

A DOMA zapsany spolek

Na Strzi 1683
Praha 4

14000

Vyrocni zprdva 2016

Stav k prvnimu dni G€etniho

Stav k poslednimu dni Géetniho

Oznaceni AKTIVA SBAGET obdobi
a b 1 2
A. Diouhodoby majetek celkem (AL +All + Alll. + AIV.) 135 109
Al Dlouhodoby nehmotny majetek celkem 0 s
Al Dlouhodoby hmotny majetek celkem 192 192
AL Dlouhodoby finanéni majetek celkem 0 =
A. IV Opravky k dlouhodob. majetku celkem -57 -83
B. Kratkodoby majetek celkem (B.l. + B.Il. + B.IIl. + B.IV.) 1 856 2 859
B. I Zasoby celkem 0 0
B. Il Pohledavky celkem 653 426
B. Il Kréatkodoby finanéni majetek celkem 1 191 2 396
B. IV. Jina aktiva celkem 12 37
AKTIVA CELKEM (A.+B.) 1 991 2 968
Oznateni PASIVA Stav k prvr:)ig:;:)td)ini Gcetniho Stav k poslegggggidni ucetniho
a b 3 4
A. Vlastni zdroje celkem (Al + AlllL) 191532 IS OT2
Al Jméni celkem 1 258 1l 132
Al Vysledek hospodareni celkem -126 -60
B. Cizi zdroje celkem (B.I. +B.Il. + B.IIl. + B.IV.) 859 1 896
B. I. Rezervy celkem 116 116
B. Il Dlouhodobé zavazky celkem 0 -
B. Il Kratkodobé zavazky celkem 689 825
B. IV. Jina pasiva celkem 54 955
PASIVA CELKEM (A.+B.) 1989 91 2 968

Sestaveno dne: 23.6.2017

Podpisovy zaznam statutarniho organu uéetni jednotky nebo
podpisovy zaznam fyzické osoby, ktera je Gcetni jednotkou

Pravni forma uc€etni jednotky
spolek

Osoba odpovédna za Gcetnictvi (jméno a podpis)
Martin Zacharias

Predmét podnikani
PeCovatelskd sluzZba

Osoba odpovédna za Gcetni zavérku (jméno a podpis)
Martin Zacharids

tel.: — linka: —
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# PARTNERI

Dékujeme za pfizen nasim partnerim a médiim. Jsou to:

Magistrat hlavniho mésta Prahy

Utad prace CR

Méstska ¢ast Praha 4

Méstska ¢ast Praha 11

Méstska ¢ast Praha 6

Nadace Agrofert

Nadace Komercni banky, a. s. - Jistota
Nadaéni fond AVAST

Ceska televize

Google

#¢ ZAVER A PODEKOVANI

V roce 2016 se ndm opét podafrilo dosahnout vybornych vysledkd. Zaméstnanci A DOMA svou zodpovédnou,
odbornou a predevsim trpélivou praci dokazali zachovat vysokou kvalitu a Uroven poskytovanych sluzby.

Radi bychom podékovali vSem, ktefi nas podporuji v naSem poslani. Bez Vasi podpory bychom jen velmi
obtizné dosahovali stavajicich vysledk(; moZnosti pro rozvoj a rozsifovani sluzeb by byly velmi omezené.
Pevné véfime, Ze ndm zachovate ptizen i nadale.

Vy pomahate ndam, abychom spolec¢né pomahali seniordm, ktefi nas potrebuji. Dékujeme!
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