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,Déjiny nejsou prece ,jinde“! Jsou tady, délame je my vsichni.., nase kazdodenni dobré
ci spatné pocinani a jejich konstruktivni soucasti., Zivot neni vné déjin a déjiny
nejsou vné Zivota”

Karl Raimund Popper rakousky filozof 1902-1994

Uvodni slovo

Pokazdé se pfi psani vyro¢ni zpravy ohlizim za rokem minulym a fikam si, ze vysledky predeslého obdobi jiz prekonat
nemtzeme. Jsem hrda nato, Ze se pokazdé mylim a Uspéchy naseho snazeni maji zvysujici se tendenci. Soucasné si kladu
otazku, kde jsou nase hranice? Je to véc personalni, financni ¢i zda mame jesté dostatek napadt, kam mizeme organizaci
posunovat? Kde, je ta nase ,nabijeci stanice”?

Z mého pohledu jsou to vyzvy, které se pfi poskytovani sluzeb objevuji a my je dokdzeme vnimat a zpracovavat pfi tvorbé
dalsich projekth. Tak jako byl ispésny rok 2018, kdy se nam podafrilo zasitovat v Praze 32 000 hodin péce pro rok 2019

v osobni asistenci, stabilizovat kolektiv, tak obrovskym tspéchem jsou projekty pro rodinné pecujici Dva Zivoty Praha.

V této oblasti patfime k organizacim, které detailné znaji problematiku pecujicich a odbornici skutecné pomahaji rodinam.
Zde zuzitkovavame 20 let prace se seniory a tisice navstivenych domacnosti s detailnim identifikovanim obtiznych

situaci u pecujicich. Mnohdy ani oni problém jesté nevidi a my jiz je upozoriiujeme na feseni. Pravé tyto zkusenosti jsou
neocenitelnym zdrojem inspirace pro tvorbu dalsich projektl. Nedilnou soucasti Siroké a ucelené nabidky sluzeb pro
seniory ¢i jejich rodiny je i komunitni centrum. Jeho aktivity jsou doplnénim, k jiz stavajici cinnosti ADOMA z. s.

Velky dik za uskutecnovani vizi organizace patii viem zaméstnanctim, ktefi na svych pozicich svédomité a empaticky
vykonavaji svou praci. S nékterymi to ,tahneme” i desitky let. Bez pevnych zaklad( by se nam nikdy nepodafrilo vybudovat
soucasnou organizaci.

Deékuji s tictou

Jitka Zachariasova

Poslanim organizace ADOMA, z.s. je:
,Byt jedinecnym rodinnym pritelem, ktery rozumi potrebam seniort a umi jim flexibilné
a rychle poskytnout vysoce profesiondlni domaci péci.

Sluzby organizace jsou postaveny na trech pilirich

1 Osobni asistence, péce vdomacim prostredi
2) Projekty pro rodinné pecujici
3) Komunitni centrum Znovu do zivota spolu

S organizaci A DOMA z. s spolupracuji nékolik let a dle mého nazoru se jedna o spolecnost poskytujici kvalitni socialni
sluzby, které jsou navic profesionalné fizeny, a to predevsim z hlediska kvality, logistiky a vyuzivani dostupnych lidskych
zdrojl. Vyrazné ocenuji i rozvojové projekty organizace zamérujici se nejen na opecovavané, ale predevsim na neformalné
pecujici a jejich podporu. Tato skupina je totiz dlouhodobé opomijena, a tak vtomto ohledu délad organizace v podstaté
prakopnickou praci.

Mgr. Pavel Placek
Generdlni reditel
LSA.partners
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Osobni asistence Ctyrlistek

Organizace A DOMA byla zalozena v roce 2007. Zakladatelkou, a i sou¢asnou vykonnou reditelkou organizace je pani Jitka
Zachariasova. Na zelené louce vybudovala jednu z nejvétsich organizaci poskytujicich osobni asistenci na tizemi hlavniho
mésta Prahy. Spolecné s ni v organizaci plisobi i jeji synové-dvojcata Milan a Martin ZachariaSovi a tym zaméstnanct, ktery
se podili na poskytovani sluzby osobni asistence. V ramci Sttrednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb bylo v roce 2018
zasitovano 30 000 hodin pfimé péce pro klienty Prahy a casti Stredoceského kraje.

Socialni sluzbu osobni asistenci poskytuje ADOMA, z.s. v souladu s ustanovenim §39 zakona ¢.108,/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist a ustanovenim §5 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach.

48 Cilovou skupinu klientd tvori seniori, lidé se zdravotnim postizenim a lidé s chronickym dusevnim onemocnéenim (predevsim
demenci) od 18 let veku, kteri maji snizenou sobéstacnost a jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Klienti mohou
sluzby cerpat bez casového omezeni 24 hodin denné.

Sluzba ma denni kapacitu 60 klientd. Kapacita je pojimana jako maximalni moznost poskytnout podporu a pomoc danému
poctu klient(i v ramci casového tseku (jednoho dne). Kapacita se odviji také od konkrétnich potteb a schopnosti klient
socidlni sluzby. Sluzba je poskytovana v Praze a Sttredoceském kraji v lokalitich Praha Zapad, Praha Viychod, Benesov,
Beroun, Kladno, Mélnik.

48 Cilem nasi socialni sluzby je napliiovat definované poslani, a tim predchdzet socialnimu vylouceni nasich klientd, vcetné
podpory socidlniho zaclenéni.

48 Obecneé cile poskytovane sluzby:
* prispivat k zapojeni klientli sluzby do kazdodennich aktivit
* podporovat klienty ve vyuzivani béznych dostupnych zdrojl a instituci v jejich pfirozeném prostredi
* rozvijet samostatnost a individualni dovednosti klientt
* predchazet socidlnimu vylouceni klientd.

Jednani se zajemcem aneb jak se stat klientem osobni asistence

Telefonaty, které do organizace pfichazi jsou nejcastéjsiho znéni: ,Tatinek ¢i maminka vcera jesté vSechno zvladl/a, ale dnes
se jiz nepostavi na nohy a potfebuje pomoc.” Kdyz se zeptame, kolik je jim let, vétsinou je odpovédi ¢islo mezi 80-90 lety.

Objednavatelim sdélujeme, ze potiebujeme zndt v prvni fadé innosti, které jejich rodi¢e nezvladnou nebo potrebuiji pfi
jejich zajisténi dopomoc a nasledné predstavu o ¢asovém rozsahu péce. Velice ¢asto se vedouci koordinace, ktery

v organizaci telefonicky nebo emailovy dotaz pfijima, setkava se s dotazem, zda mame volnou kapacitu. Ale bez stanoveni
jiz zminénych zakladnich parametr(i objednavky nelze na tuto otazku odpovédét. Po sestaveni zakazky koordinator zjistuje,
zda mame pro tuto péci praveé jiz zminénou volnou kapacitu. Pfi kladném vyhodnoceni poptavky po péci je klientovi zaslan
ke schvaleni rozpis sluzeb a smlouva o poskytovani osobni asistence. Nasledné si socidlni pracovnice s klientem domluvi
termin socialniho Setieni, které probiha v domacim prostredi klienta. Pfi ném nase pracovnice zjistuje skutecny rozsah péce,
kterd ma byt klientovi poskytovana. Je dilezité, aby se dobfe vyhodnotil soucasny stav klienta, jeho schopnosti a vse bylo
zkoordinovano i s predstavami rodin, které ve vétsi mife péci u nas pro své blizké objednavaji. Pravé spravné nadefinovani

i nouzovych a havarijnich situaci, jiz mohou pfi péci nastat castecné eliminuje pfipadné problémy do budoucna.

Socialni pracovnice po navstévé u klienta vytvori prvni individualni plan. Ten obsahuje informace, které jsou potrebné ke
stanoveni nepfiznivé socialni situace klienta. Jsou to jeho potreby ci dalsi informace, které jsou napomocny k ispésnému
poskytovani osobni asistence. Prikladem je napf. zaméreni se na biografii klienta z hlediska soucasnosti i minulosti, jeho zajm{
¢i zalib. Diky tomu dochazi k lepsimu navazani vztahu mezi klientem a asistentem a slouzi také jako pomiicka pfi aktivizaci

u lidi s kognitivnim onemocnénim. Individudlni plan se aktualizuje kazdé tii mésice nebo v pripadé zmény stavu uzivatele.

Pfi socialnim Setfeni je domluven den, kdy péce zacne. Socidlni pracovnice se sejde s asistentkami, které v dané rodiné
budou péci poskytovat a seznami je s rozsahem sluzby a individualnim planem. V den prvni péce je osobni asistentka
uvedena za doprovodu socialni pracovnice, pfipadné koordinatorky do domacnosti. Na kvalitu poskytované péce u klienta
dohlizi socialni pracovnice a bezchybné zajisténi pfitomnosti u klientti je v gesci koordinatort.
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Koordinaci patfi jedna z nejdulezitéjsich roli v osobni asistenci. Jejim tkolem je bezchybné zajisténi objednanych sluzeb.
Garance, ze klient nezlstane bez objednané péce, je v nasi organizaci standardem.

Mame zavedeny systém, pfi kterém dokazeme velice rychle reagovat na nenadalé situace. Prikladem jsou situace, kdy
osobni asistent rano zavol4, Ze je nemocny nebo mu onemocnélo dité a nemdze se tak na asistenci dostavit. Nastavena
logistika garantujeme nasim klientm nahradu. Zaroven dokazeme obratem reagovat i na pozadavky klientd nebo jejich
rodinnych pfislusnikd, ktefi potfebuji zmény v rozsahu jiz objednané péce fesit ze dne na den v diisledku zdravotnich
zmén jako je napf. doprovod rodice k Iékafi ¢i zhorseni zdravotniho stavu klientl. Koordinace fesi i pfipady, kdy pecujiciho
zdrzi v zaméstnani pracovni povinnosti a potfebuji predélat stavajici objednavku sluzeb. Pravé garance péce a vysoka
profesionalita, ¢ini z nasi osobni asistence v rdmci terénnich sluzeb v Praze velice zadanou sluzbu. Rodinni pfislusnici
ocenuji tyto benefity, které nabizime a velice ¢asto od nich slysime pochvalné reference typu. ,Mohu s klidem spat, protoze
vim, Ze u Vs mé rano neceka telefonat se sdélenim, asistentka ndm onemocnéla a my nikoho nemame.”

Rodiny objednavaji pro své blizké sluzby i v rozsahu 24 hodin. Nemusi tak v dobé dovolenych fesit, kam ¢lena rodiny
umistit. Dal$im prikladem je, Ze za klientem dochazime i do rliznych typt zafizeni.

Obcas se setkame s zadosti klienta, ¢i rodinnych pfislusnik(i, aby dochazel jen jeden asistent. Takovému prani vsak nelze
vyhovét s ohledem na zajisténi zastupitelnosti. Nastdvaji situace, kdy i asistenti jsou lidé se svymi potifebami (dovolena,
nemoc, osetfovani ¢lena rodiny apod.) a z naplanovaného schématu péce vypadnou. Vysvétlujeme klientdim a jejich
rodindm, Ze u nas si kupuji sluzbu, a ne zaméstnance. Zdlraznujeme psychickou naro¢nost tohoto zaméstnani. Mame
povinnost i k nasim zaméstnanctim, abychom je chranili pfed syndromem vyhorteni. V roce 2018 se na péci podilelo

69 zaméstnancli v pfepocteném poméru Uvazkil 22,3 pfimé péce coz déla 87, 76 % a 3,11 nepiimé péce v procentnim
vycisleni 12,24%

Proto je dilezité, aby se klient citové nenavazal pouze na jednoho osobniho asistenta, ale pfijal i dalsi asistenty, ze skupiny
jemu uréené. | kdyz osobni asistenti vykonavaji praci u klientli na zakladé jich objednavky a pomahaji jim s tim co jiz
nezvladnou, kazdy asistent do této Cinnosti vklada sviij osobity pfistup. Rozsifuje tak obzory poznani hlavné lidem, ktefi
jsou upoutani na lGzku.

Nabidka sluzeb v ramci osobni asistence

48 pomoc pri zvladani beznych dkond péce o viastni osobu:
* pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti
* pomoc pfi oblékani a sviékani véetné specialnich pomticek
* pomoc pfi prostorové orientaci, samotném pohybu ve vnitfnim i vnéjsim prostoru
* pomoc pfi presunu na ltizko nebo vozik

4% pomoc pri osobni hygiene:
* pomoc pfi tikonech osobni hygieny
* pomoc pfi pouziti WC
* pomoc pfi zajiSténi stravy-pomoc pfi pripravé jidla a piti

48 pomoc pri zajisténi chodu domdcnosti:
* pomoc s uklidem a tdrzbou domacnosti a osobnich a osobnich véci
* nakupy a bézné pochtizky

4% vychovné vzdélavaci a aktivizacni cinnosti:
* pomoc a podpora rodiné v péci o dité
* pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalsich aktivitdch podporujicich
socialni zaclenovani osob
* pomoc s nacvikem a upevinovanim motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti

48 zprostredkovadni kontaktu se spolecenskym prostredim:
* doprovod do zaméstnani, k |ékafi, na zdjmové a volnocasové aktivity, na organy verejné moci a instituce poskytujici
verejné sluzby a doprovazeni zpét
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4% pomoc pri uplatriovani prav, opravnénych zajmd a pri obstardavani osobnich zaleZitosti:
* pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajma
* pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti

48 bezplatne zdkladni socidlni poradenstvi

Vyse thrady je klientdim stanovena v aktualnim Ceniku osobni asistence, ktery je zvefejnén na nasich webovych strankach
(www.adoma-os.cz). Cenik se fidi maximalni thradou dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera ustanoventi
zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti. Hodinova sazba ¢inila v roce 2018 130,-K¢ na hodinu, ale
nakladovost jedné hodiny byla 439,-K¢é. Abychom mohli sluzbu poskytovat musime hledat i zdroje, které praveé tento rozdil
mezi nakladem a vybérem od klienta zajisti financovani sluzby. Proto je nutné byt tcastniky grantovych a dotacnich Fizeni
MHMP, MPSV, zddat MC, nadace a dalsi instituce o podporu.

Pocet klientu v roce 2018

V roce 2018 jsme péci poskytovali celkem 100 uzivatelim. Jejich primérny vék byl 82 let. Nize je v grafech uvedeno
procentualni zastoupeni uzivatelt dle pohlavi a cilovych skupin.
V roce 2018 cerpalo sluzbu osobni asistence 68 zen a 32 muzd.

Rozdé&leni klienti dle pohlavi

B muZi W feny

Sluzbu osobni asistence umoznujeme trem cilovym skupinam. V roce 2018 jsme péci poskytovali 47 klient&im s chronickym
dusevnim onemocnénim, 40 seniordim a 13 zdravotné postizenym osobam.

Zastoupeni cilovych skupin

H Osoba se zdravotnim postifenim
B Osoba s chronickym duZevnim onemocnénim
H Senior
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Sluzbu osobni asistence poskytujeme na uzemi hlavniho mésta Prahy a ¢astecné v ramci Stredoceského kraje.
V roce 2018 jsme zajistovali sluzby v téchto méstskych castech (viz graf nize).

Tim, ze plsobi nase organizace na Praze 4, je z grafu zfejmé, ze nejvice klientl je pravé z této méstské casti, ktera patfi mezi
nejvétsi tizemni celky Prahy. Na druhém misté je MC Praha 10, kde je zase nejvétsi seskupeni seniorti 80+

Pocet uzZivatell dle méstskych ¢asti

Stfedoesky kraj NN o
prahazz 1
Praha21 [ 2
Praha 16 [ 2
Praha 15 [N 3
Praha14a 1
Praha13 1
Praha12 [N s
Praha 11 [ 12
Praha 10 | 18
Praha [ 2
Prahaz [ 2
Praha 6 [ 2
Prahas [ 3
Praha 4 | 3
Praha3 [ 2
Praha1 [ 2
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Nejvyssi pocet odpracovanych hodin pfimé péce byl zajistén obyvatel@im Prahy 4. Za ni se na druhém misté umistila
Praha 9, kde byli sice dva klienti, ale v roce 2018 cerpali péci ve velkém rozsahu.

Pocet hodin za rok dle méstskych casti

Stredoesky kraj [ 1210,5
Praha 2z f}] 219
praha21 [ 936
praha 16 [N 12815
Praha 15 [ 550,5
praha 14 [ 477
praha13 ] 1885
Praha 12 [ 1049
oot 11 ] 25525
prana 10 | 3450
praves | =75
prahas [ 5435
prahas [l 227
prahas [ 758
praha4 | 10857
praha3 [l 2045

praha1 [ 3355

] 2000 4000 E000 BO00 10000 12000
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V roce 2018 ukoncilo péci u nas 41 klientd. Pricinou jejich ukonceni bylo nejcastéji imrti a to ve 12 pripadech, dale
to bylo z diivodu hospitalizace a nevyuziti sluzeb po dobu 40 dni a tfetim hlavnim diivodem bylo umisténi do
pobytového zarizeni. Ve trech pripadech prevzala péci jina organizace a to hospicova sluzba.

Divody ukonéeni sluzby
14
12 12

12
10

8 7

: 5

# 3

2
| .
o
Umisténi do jiného zafizeni Uenrtd kilanta Mevyulbit 55 po dobu 40 Péti phevala rodina Lajidténi poc. slully inou  Smilowa na dobu urditou
dnll erganizacl

Kvalita poskytované sluzby

Zjizzminéného poslani vyplyva, ze nasi hlavni strategii je poskytovat ,profesiondlni sluzby”. Bez zpétné vazby a nastaveni
kontrolniho mechanismu by nase sluzby nemobhli garantovat souc¢asnou vysokou kvalitu. Jak jiz bylo zminéno po strance
nastaveni sluzby, prace s osobnimi asistentkami nad dodrzovanim individualnich pland, reseni nouzovych a havarijnich
situaci je jejich mentorem hlavné socialni pracovnice. Ta dochézi do rodin délat tzv. kontrolni nahledy a zjistuje, co se
které osobni asistence v praci s klientem dafi ¢i nedafri, jak pracuiji jeji kolegyné ve skupiné a vystupem jsou nasledné jejich
spolecné pripadové kazuistiky. Kromé spokojenosti béhem nahledd také poskytuje zakladni socialni poradenstvi.

Prikladem jsou skutecnosti, kdy jiz pfiznany pfispévek na péci neodpovida soucasnému stavu klienta. BEhem setkani
pracovnice edukovala pecujici k podani Zadosti o zménu pfispévku na péci. Pecujici osobé nédhledné predala formular
zadosti a informace, jakym zplsobem ma pfi podani postupovat.

Aby osobni asistentky mohli fadné vykonavat napf. osobni hygienu u leZicich klientli, pomahat jim s presuny na gramofon
apod. potrebuji mit k tomu také vytvoreny podminky. Nase organizace dba i o pracovni podminky pro tyto ¢innosti. Jiz
pfi socialnim Setfeni probira pracovnice s rodinou vhodné vybaveni domacnosti jednak kompenzaénimi pomtickami, ale
predava informace rodiné o moznostech ziskani inkontinencnich pomtcek.

PFi péci se osobni asistentky setkavaji hlavné se seniory, ktefi trpi riiznymi formami demence. Specificka komunikace,
kterd musi byt pouzita pro praci s touto naroc¢nou skupinou klientl byla i tématem zajisténi akreditovanych kurzl pro
nase zaméstnance. Pravé v roce 2018 jsme v ramci zdkonem povinného 24hodinového vzdélavani za rok, kazdé osobni
asistentce vénovali pozornost vzdélavani v komunikaci, motivaci a aktivizaci klient osobni asistence.

Vyjadreni osobni asistentky po jednom ze vzdélavacich kurzl: ,Jsem rada, ze jsem se tohoto seminare zicastnila.
Dozvédéla jsem se, jak spravné komunikovat s lidmi, ktefi maji demenci. Jaka aktivizacni cviceni s nimi délat. Dostali jsme
také nékolik cviceni, které miizeme pfi asistenci pouzit.”

V roce 2018 jsme také nové nastavili proces individualniho ro¢niho hodnoceni osobnich asistentti. BEhem hodnoceni jsme
se zaméfili na praci osobnich asistentt u klientd, ziskavani zpétnych vazeb na jejich praci ¢i pripadové kazuistiky se socialni
pracovnici. Vystupem jsou dalsi podnéty pro kurzy, které osobni asistentky mohou pfi své praci vyuzit. Dalsim cilem hodnoceni
bylo zhodnoceni spoluprace s koordinatory, socidlni pracovnici, administrativni pracovnici ¢i ekonomickym usekem. Diky
témto rozhovorlim madzeme kvalitu nasi prace také zlepsovat.
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METODY PRACE

Organizace mad nastaveny pravidla, ktera pomahaji klientéim osobni asistence fesit problémy a poskytuji mu podporu pfi
jejich odstranéni ¢i rozvijeji jeho soucasny potencidl.

#& Osobni asistence A DOMA z. s. se iidi témito zdsadami:
* zasada transparentnosti
e zasada rovného pfistupu ke sluzbé
* zasada individualniho pfistupu ke klientim a pruzné reagovani na jejich aktualni potreby
e zasada respektu k zvyklostem ¢lovéka
* zasada profesionality
* zasada ochrany distojnosti, soukromi, zdkladnich prav a svobod
* zasada partnerského pfistupu ke klientdim

48 Zdasada transparentnosti
Cely proces poskytovani sluzby je vystaven na:
* srozumitelném a transparentnim informovani zajemct a klientd o pravidlech, postupech, priibéhu, planovani,
hodnoceni a ukonéeni poskytovani sluzby a dale o pravech a povinnostech vsech ucastnik
e aktivnim pfistupu pracovnik( k zajemctim a klient&im

48 Zasada rovneho pristupu ke sluzbé
Sluzba je poskytovana klientdim bez ohledu na jejich nabozenské ¢i politické presvédceni, etnickou prislusnost, osobnostni
rysy. Pfi poskytovani sluzby neni uprednostnén nebo znevyhodnén klient z vyse zminénych dévoda.

4& Zasada individualniho pfistupu ke klientlim a pruzné reagovani na jeho aktualni potreby

Postupy sluzby jsou uzp@sobeny tak, aby pro jednotlivé klienty nesly co nejvétsi prospéch v ramci nabyvani nebo
zachovani, pfipadné podpory jejich kompetenci. O konkrétnim obsahu sluzby spolurozhoduje klient ve spolupraci s
pracovnikem poskytovatele, pracovnici respektuji jedinecnost klientd jejich osobni cile a pravo volby.

48 Zdasada profesionality
Spociva v profesionalnim a odborném pristupu vsech pracovniki vstupujicich do poskytované sluzby osobni asistence.
Pracovnici postupuji v souladu se zasadami, predpisy, postupy a pravidly a podle jednotnych metodik.

48 Zasada ochrany distojnosti, soukromi, zakladnich prav a svobod

Vsechny osoby vstupujici do poskytované sluzby zachovavaji mléenlivost a chrani soukromi a ddivérné informace, o nichz
se v souvislosti s poskytovanim sluzby dovédi. Od zajemcti a klientd jsou zjistovany a evidovany pouze takové informace
a udaje, které jsou nezbytné pro poskytovani sluzby.

48 Zasada partnerského pristupu ke klientim
Klient je za vSech okolnosti rovnocennym partnerem v jednani i béhem poskytovani sluzby. Klienti a pracovnici maji béhem
poskytovani sluzby prava a povinnosti, které se zavazuji dodrzovat.

VYRIZOVANI STIZNOSTI

Stiznosti jsou pro nasi organizaci d@lezitym nastrojem ke zlep3ovani kvality nasi sluzby. Jakakoliv zpétna vazba je
konstruktivni podnét pozastavit se nad danou situaci a zhodnotit moznosti, zda s ohledem na zdkonnou tpravu socialnich
sluzeb a nasi kapacitu, miizeme klientovi vyhovét v jeho pranich a pozadavcich, ¢i cokoliv zménit k jeho spokojenosti.
Kazdy klient, jeho rodinny prislusnik ¢i jina osoba maji pravo si stéZovat na kvalitu a zplisob poskytovani socidlni sluzby.

Koordinatofi i socialni pracovnice ale aktivné a rychle reaguji na drobné podnéty k pribéhu ¢i fungovani poskytované
sluzby. Diky v€asnému a aktivnimu feSeni téchto podnétd nedochazi u klientii/rodin k potfebé tato témata resit formou
oficialni stiznosti. Soucasné je také mozné tyto situace vysvétlit a najit feSeni v ramci priibézného telefonického kontaktu

s klientem/rodinou ¢i béhem kontrolnich nahledd. Tam socialni pracovnice zjistuje mj. také spokojenost klienta se
sluzbou osobni asistence. Ovéfilo se nam, ze priibézna komunikace s klientem a rodinou vede k tomu, Ze v roce 2018 jsme
neevidovali Zddnou podanou stiznost.
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PROJEKTY PRO RODINNE PECUJiCi

Role rodinné péce je statem vnimana jako vyznamny zdroj podpory. Situace rodin, které pecuji o své blizké neni jednoducha.

Projektlim podporujicim pecujici o své blizké v pfirozeném prostredi, kterym se také odborné fika neformalné pecujici
se ADOMA z. s. vénuje jiz od roku 2014. V navaznosti na hlavni sluzbu osobni asistence organizace identifikovala stale se
opakujici problémy téch, ktefi péci objednavaji. Hlavni nedostatky pecujici spatrovali v orientaci v systému zdravotnich

a socialnich sluzeb. Tyto skute¢nosti jim ubiraji cas, ktery by mohli vénovat péci o blizké. Proto vznikl projekt Nablizku

v roce 2014 a kazdym dal3im projektem jsme podporu pro pecujici zkvalitiovali.

DVA ZIVOTY 2016 - 2018

Projekt Dva zivoty 2016-2018 realizovala nase organizace ve Stredoceském kraji. Financovani bylo prostrednictvim
Opera¢niho programu zaméstnanost z Evropského sociélniho fondu a statniho rozpoctu CR. Projektu se zdcastnilo celkem
110 klientd, z nichz bylo 30 podpofeno komplexné celym multidisciplinarnim tymem v rozsahu 40 hodin, 20 klient?
obdrzelo podporu rodinného privodce a 60 klientl se zicastnilo workshop(. Zvlasté v Koliné byl velky zajem o setkani.

V priibéhu Zivota kazdy z nas potfeboval, potiebuje ¢i bude potfebovat pomoc druhé osoby. Nejcastéji se obracime na
rodinné pfislusniky, ktefi jsou nam nejblizsi a znaji naSe potreby. Nejdelsi podporu i vzhledem k prodluzujicimu se véku
vyzaduji nasi blizci zejména v zavéru zivota. Spojeni formalni a neformalni péce je jednou z moznosti, jak péci a podporu
opecovavanym muzeme zajistit v domdcim prostredi.

Pecujici v projektu ,Dva Zivoty”

Ucastniky projektu byli ¢lenové rodin, ktefi se v riznych fézich Zivota dostali do pozice téch, ktefi se z lasky ke svym
blizkym stali pecovateli. Nikdo je na novu zivotni roli nepfipravil, a tak vétsinou vstoupili ,rovnyma nohama” do naro¢nych
situaci bez jakychkoliv znalosti ¢i pfipravy. V pocatku projektu jsme predpokladali, ze pomoc bude sméfovana hlavné

k pecujicim, ktefi pomahaji svym rodi¢lim zlstat az do konce Zivota ve svém domacim prostiedi. Zde statistiky uvadi, ze
hlavnim pecovatelem je Zena ve véku 50-65 let. Ale v priibéhu vstupovali do projektu i rodiny, kdy u jejich blizkych byl
diagnostikovan autismus nebo blizky byl i¢astnikem dopravni nehody apd. a vékova hranice pecujicich se snizovala. Dalsi
skupinou byly Zeny ve véku 35-40 let, které pecovali o své onkologicky nemocné rodice. Oni, ale museli jesté k pecovani
a organizaci zajisténi pomoci blizkym pridat i péci o své adolescenty, domacnost, ale zvladnout i své zaméstnani. Tato
skupina pecuijicich je odborné nazyvana sendvicova generace.

Poznaly jsme, ale i seniorské pary, které pecuji o sebe navzajem. Takovéto seskupeni se jevi jako nejrizikovéjsi. Miizeme
uvést manzelskou dvojici, kde pecujici méla problémy s chizi, ¢asto se pfi domécich cinnostech unavila. U manzela

byla diagnostikovdna demence, ale fyzicky byl mnohem schopnéjsi. Neustale ztracel klice od domu nebo je zakladal na
nespravné misto, coz vedlo casto k nesrovnalostem az konfliktéim mezi manzeli. Zvysujici se inava a vycerpani u manzelky
vedly az k nasazeni antidepresiv. “ Pro¢ mi to déla?” byla jeji nejcastéjsi otazka.

Je velmi obtizné vysvétlit pecujici osobé projevy demence. Nepropojuiji si ztratu schopnosti blizkého s vykondvanim
¢innosti kazdodenniho zivota, které drive bézné vykonaval.

Role rodinného priivodce

Pomoc rodinného privodce spocivala v identifikovani nepfiznivé situace pecujici osoby, ujasnénim si, jaky problém
pecujici fesi a jak by nefeSeni tohoto problémus situaci mohlo zhorsit. Zajima se o pecujici osobu v ramci vztahl v rodiné
v minulosti a soucasnosti, ale i o zivotni styl ope¢ovavaného. Cilem bylo pojmenovat spole¢né s pecujicim problematické
oblasti s nimiz mu multidisciplinarni tym nasledné individualné miize pomoci.

Smyslem projektu bylo nalézt vétsi prostor pro hledani zplsobu, jak zmény délat, namisto ulpivani na situaci, proc to nejde.
Specialisté za podpory rodinného privodce pecujici osobu provedli procesem mentorovani, koucovani, odpojeni, kdy
neformalné pecujici s nové nabytymi dovednostmi zvladali péci s vétsi jistotou.

Mnozi z Vés si vybavite instrukce stevardi v letadle, jak se mate zachovat v nouzovych situacich. Jednou z nich je, ze p¥i
poklesu tlaku v kabiné si nasadite kyslikovou masku nejdrive sobé a pak pomiizete ostatnim. Mate pfiblizné patnact sekund,
abyste zacali dychat s pomoci kyslikové masky, potom upadnete do bezvédomi. Nikomu nepomzete, pokud nezlistanete
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pfi védomi. Stejné situace nastavaji pfi péci o Vase blizké. Je dlezité, abyste v prvni fadé Vy mysleli na své zdravi, potreby
a pak muzete kvalitné v patricné kvalité, poskytovat péci Vasemu rodici, ditéti ¢i pribuznému.

Multitidisciplinarni tym sestaveny z odbornikti z oblasti socialni prace, trénovani paméti, oSetrovatelstvi a psychologie byl
velkym pomocnikem klientdim. V jejich pfirozeném prostredi jim pomahal fesit situace, které je pfi péci o blizké tizily.

Trenér paméti

Fyzickd a mentalni aktivizace opecovavaného byla pro pecujici ddlezitym zdrojem podnétd. Trenér paméti se v téchto
pripadech musel setkat nejen s pecujicim, ale i s opecovavanou osobou. Cilem jeho ¢innosti bylo predat informace

a dovednosti pecujici osobé, jak na zakladé zajmi, zalib a samozrejmé i zdravotniho stavu zapojit opecovavanou osobu,
aby méla stale pocit, Ze je uzite¢na, ze ¢innosti, které vykonava, maji smysl.

Osetrovatelstvi

Pomoc Zit ve svém pfirozeném domacim prostfedi pomahala zdravotni sestra, ktera edukovala pecujiciho, jak se na péci
pripravit. V prvni fadé bylo potfeba poznat zdravotni stav a dalsi predpokladany priibéh nemoci blizkého. V druhé fadé bylo
potreba postarat se o prostredi, ve kterém bude péce probihat a upravit ho tak, aby se v ném blizky citil bezpecné. Potrebné
také bylo naucit pecujici osetfovatelskym dovednostem, aby péci zvladali co nejlépe a blizkym poskytli zaizemi a pohodli.

Psychologie

Ocitnete-li se ¢lovék v situaci pec¢ovani o svého blizkého, ztratite najednou z obzoru tu zndmou cestu, po které jste dosud v
priibéhu zivota kraceli. Miize to byt prostor novy a neznamy. Najednou neni jasné, jakym smérem se vydat dale. Mdzete zazivat
pocity osamélosti. Casto jste nuceni prevzit zodpovédnost v rozhodovani za svého blizkého, ktery toho pod vlivem onemocnéni
jiz neni schopen. Nékdy musite ur¢ovat smér dalsiho déni’i proti jeho viili. Do role neformélné pecujiciho vstupuje kazdy se svou
vlastni Zivotni zkusenosti. Neni sporu o tom, Ze péce o blizkého je vzdy zdrojem nesmirné fyzickéi psychické zatéze. Bohuzel
casto nenijasné, jak dlouho a v jaké intenzité bude péce potrebna. Dosavadni vyzkumné studie jednotné dokladaji zvysené riziko
poklesu celkové zdravotni kondice pod vlivem dlouhodobé prozivaného stresu u neformalné pecujicich.

Socialni prace

Pomoc pecujicim osobam v projektu Dva Zivoty v oblasti socialni prace spocivala hlavné v seznamovani s moznostmi,
zplsobem vyuziti a vyhledani aktualni nabidky socidlnich sluzeb v okoli bydlisté, v podani informaci a pomoci pfi ziskani
finan¢nich prostredk na zajisténi péce o jejich blizkého. Mezi dalsi probirana témata patfilo mimo jiné zastupovani
osoby blizké dle obcanského zakoniku, moznosti prebirani diichodu, zapocitani doby péce o blizkého do potiebné doby
pojisténi pro narok na starobni déichod pecujiciho ¢i vyse limitu pro doplatky na [éky.

Projekt se setkal s velkym ohlasem nejen u klientt, ale zKolina je i zpétna vazba od vedouciho socialniho odboru.
Vazend pani reditelko,

s ohledem na Vasi Zddost o poskytnuti zpétné vazby k Vasemu projektu ,Dva Zivoty*, do kterého byli zapojeni jak obcéané z mésta
Kolina, tak z celého uzemi obecnich uradii obce s rozsirenou pisobnosti, a to v ramci:

e 2 x setkdni pro pecujici, které bylo realizovano 14. 9. 2017 a 17. 4. 2018
e individudlni podpory v domdcnosti
z perspektivy odboru socidlnich véci a zdravotnictvi s védomim plnéni samosprdvnych povinnosti tak i povinnosti pisobnosti
prenesené (predevsim cinnosti socialni prdace) hodnotim projekt nasledujicim zpisobem:
e ucelenost a individudlni podpora-podpora je zamérena na konkrétni problém rodiny v ndvaznosti na rodinného privodce
z perspektivy socialni, psychologickeé a zdravotni
e podpora pfimo v domdcnosti-castym problémem pecujicich osob byvd skutecnost, Ze neodchdzeji z domdcnosti nebo
,nemaji cas”se ucastnit hromadnych, nekolikadennich setkani (jako dalsi alternativa k témto setkdanim)
e pomoc obecnimu uradu obce s rozsirenou pisobnosti pri plnéni jeho ukolu a moZnost predavani informaci se souhlasem
klienta/klienti mezi socidlni pracovnici obecniho uradu a Vasi organizaci
Pisemné ani nelze vyjadrit kladné hodnoceni Vaseho projektu a efektivitu spoluprdce, vcetné prinosu pro obyvatele uzemi obecniho
uradu obce s rozsifenou pisobnosti Kolin. Pokud byste realizovali dalsi projekt, velmi rddi se do néj zapojime.

S pozdravem
Mgr. Petr Mach
vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi
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Dva zivoty-Praha 2018-2021

Jedna se o unikatni projekt, ktery cerpa ze ziskanych zkusenosti jiz dvou predeslych projektil. Na zakladé téchto zkusenosti
se napfiklad rozsifil tym odbornikd o klinickou farmacii, mediaci, fyzioterapii, pravni poradenstvi ¢i pozici konzultanta pro
sladovani pracovniho Zivota.

Multidisciplinarni tym se sklada, z jiz vySe uvedenych odborniki doplnéno o osvédéené experty v oblasti psychologie,
trénovani paméti, osetfovatelstvi a socialni prace.: farmacie, fyzioterapie, mediace, osetfovatelstvi, prava, psychologie,
socialni péce.

Cely projekt je postaven na rodinném priivodci a jak jiz nazev pozice napovida provadi pecujiciho celou podporou. Od
uvodniho motivacniho rozhovoru, na kterém spolu s pecujicim diagnostikuji potreby na zdkladé ¢ehoz se vytvoii plan
pomoci jednotlivych odbornikd, ktefi se s pecujicimi sejdou v misté i ¢ase, ktery mu bude vyhovovat. Tak pfi préibéznych
navstévach, kdy s pecujicim zhodnoti zatim poskytnuté odborné intervence a pokud vyvstala potreba doplni plan podpory
o dalsi odborné konzultace. AZ po zavérecnou navstévu pfi vystupu klienta z projektu.

Diky spolufinancovéni z ESF a statniho rozpoctu CR prostrednictvim OPZ je veskera podpora pro rodinné pecujici zcela
zdarma.

V rdmci projektu jsou pecujicim poskytovany dva typy podpory, a to setkani pecujicich se vsemi odborniky nebo
individualni podpora.

Dva zivoty - Praha

0 g

SOCIALNI PRACOVNICE

MEDIATOR ZORAVOTHI SESTRA
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Konzultant pro sladovani pracovniho Zivota a péce

Konzultant poradi pecujicimu, jaké jsou moznosti kombinovani péci se socialnim a zdravotnimi sluzbami, moznosti
navazujicich sluzeb a kombinovani péci v rodiné.

Pomdize s vyhledavanim a jednavanim se subjekty poskytujicimi formalni (profesiondlni) péci v misté bydlisté ucastnika
projektu. Jedna se napriklad o zajisténi osobni asistence, pecovatelské nebo odlehcovaci sluzby. Za tucelem rozsiteni sité
podpory, tak aby veskera péce nestdla pouze na jedné pecujici osobé. Diky rozsifeni sité podpory o dalsi sluzby a potrebné
odborniky se tak vytvai i nezbytny volny ¢as pro pecujiciho, coz vede ke snizeni stresovych faktort plsobicich na jeho osobu.

V pfipadé, Ze pecujici osoba ma kviili péci o blizkého problémy v zaméstnani konzultant poskytuje poradenstvi i pfimou
podporu v oblasti jednani se zaméstnavatelem.

Diseminacni workshopy po Praze

Prvni workshop probéhl 23.10. 2018 v Praze. Byl to jeden z deseti diseminacnich workshop, kde méli a v dalSim roce
budou mit pecujici moznost poslechnout si prispévky od Sirokého tymu profesionald projektu. Pfi setkani je vymezen
prostor

i pro zodpovidani dotazl pecujicich a jejich sdileni zkusenosti a strasti, které pii péci zazivaji. Program bava zpestren

i praktickou ukdzkou polohovéni a spravnou manipulaci s ope¢ovavanym. Odbornici za obory osetrovatelstvi a fyzioterapie
demonstruji nacvik manipulace s opec¢ovavanym, tak aby byla manipulace komfortni jak pro opecovavaného, tak i co
mozna nejméné naroc¢na pro pecujiciho.

Workshop Praha 4-A DOMA z.s. 23.10.2018
Zpétna vazba klientky na setkani pro pecujici
,Dobry den,
chtela bych Vam podékovat za prezentaci , Jak se nesesypat z péce o blizkého”. Forma prezentovani jednotlivych konzultantd
prostrednictvim kazuistik byla velice poutava, a predevsim prakticka ukdzka s polohovacim lizkem méla velky ohlas. Ja osobné
Jsem jiz vyuzila zkusenosti Vasich odbornikii a vzdy jsem se u nich setkala jednak s velmi lidskym pristupem, ale i s velkou profesni

erudici techto obeétavych lidi.

Moc Vam dékuji za Vasi praci. Moc pro mne znamend v mé nelehké Zivotni situaci.”
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Individualni podpora

V ramci individualni podpory odbornici dochazi do domdcnosti neformalné pecujicich v case, ktery pecujicim vyhovuje.
Podpora projektu Dva Zivoty - Praha je poskytovana pecujicim na tizemi hlavniho mésta Prahy, ktefi pecuji o dospélou
osobu (18 let +) s casovou dotaci 40 hodin na rodinu. Pfi vstupu do individudlni podpory ma klient schiizku nejprve

s rodinnou prévodkyni. Na této schiizce projdou, co pecujiciho pfi péci nejvice tizi a jak by mu v daném ohledu mohli
odbornici projektu pomoci. Na zdkladé této schlizky rodinna prévodkyné vypracuje plan podpory se seznamem
odbornikd, se kterymi se pecujici dle svych prani a moznosti bude postupné setkavat.

Zpétna vazba od klientky projektu na uvodni setkani s rodinnou privodkyni

,Vdzend pani reditelko,

dekuji za vcerejsi vlidné prijeti. Prestoze je nase spoluprdce teprve na zacdtku, chci vyjadrit Vam osobné a tymu Vasich
spolupracovniki velky dik. Po vice nez roce, kdy jsem se ocitla v roli pecujici osoby, jsem se presvédcila, Ze nejsem na vsechno sama.
Ten pocit, Zze mi nekdo hodil zachranny kruh (jak uvadite ve svem propagacnim materialu), jsem vcera opravdu zazZila!”

Zpétna vazba klientky na projekt

,Co se tyce projektu Dva Zivoty - Praha, velmi lituji, Ze tu nebyl jiz pred vice nez péti lety, kdy ma maminka zacala byt nesobéstacna.
Dostat dilezité informace v predstihu je uzasny bonus, clovék se miize v klidu na stresoveé a ndrocné situace pripravit, dozvi se

i o problémech, které mohou pri péci nastat a které by ho mnohdy ani nenapadly a donuti ho nezapominat i na sebe. | po ziskanych
vlastnich zkusenostech byly presto pro mé konzultace vsech odborniku velkym prinosem, zejména bych jmenovala psychologa
afyzioterapeuta.”

V rdmci individualni podpory miize pecujici vyuzit konzultaci z pestré palety naSeho tymu. Pro ukdzku bychom Vam chtéli
predstavit piibéh jedné nasi klientky.

Pribéh klientky pred podporou projektu

# Pani Bozena (69) od unora 2018 pecuje o imobilniho manzela (71).

48 Nejvetsi potize pri péci o leziciho manZela shleddva pecujici s presuny a podpérou.

#& Opecovadvany je apaticky, cely den ma pusténou televizi a do niceho se mu nechce. Pani Bozenu trdpi predstava,
kdo by o manzela pecoval, kdyby se ji néco prihodilo.

48 V rodine neni zadny spolecny program behem dne, vétsinou se pri vsem pohddaji. Viz. ,dej mé do postele”, rika opecovavany,
~neddm, mds sedét 2 hodiny v kresle, nebudu se s tebou hadat, potreboval bys nékde byt, aby Té rozcvicili, na ciziho si
nedovolis, chces, aby kolem tebe nékdo porad tancoval, jsi sobec, kdybych té neméla rada, tak to nedélam.”

4§ Pecujici rikd, Ze by potrebovala poradit, jak komunikovat s manzelem. ,On ma své potreby, ale nevidi ty mé.”

48 Manzele spolu maji'1dité, ale dcera nema cas maminku v péci vystridat. Dalsi zdroje podpory pro vystridani pri péci v rodine nema.

48 Pecujici ma sama zdravotni problémy. Pri manipulaci s manzelem si stézuje na bolesti zad, které vystreluji. Vi, ze by méla cvicit,
dostala i doporuceni na neurologii, ale ,nema cas”.

Vysledky jednotlivych poskytnutych intervenci:

Farmacie:

Klinicka farmaceutka s pecujici zhodnotila medikaci jeji i ope¢ovavaného manzela. Vysvétlila, jaké Iéky jsou, ke kterym
diagnézam a proc¢ jsou dilezité. Informovala pani Bozenu i o prebytecnosti nékterych Iékli o ¢emz sepsala zpravu pro
praktického lékare, ktery na zakladé zpravy Iéky prehodnotil a nastavil aktualni medikaci. Aktualni medikace pasobi
blahoddrné na organizmus a vysazeni zbytnych Iéki snizuje i vydaje manzeld.

Fyzioterapie:

V rdmci konzultace s fyzioterapeutem odbornik pecujici ukazal, jak spravné manipulovat s opecovavanym, tak aby
neublizovala ani jemu ani sobé. Ukazali si cviky pro tlevu bolesti zad pani Bozeny. Diky intervenci fyzioterapeuta se zlepsila
mobilita opecovavaného manzela a zmirnily se bolesti pecujici.

Mediace:

Za spoluprace mediatora se manzeltim podafrila zlepsit komunikace. Vysledkem mediace mezi manzelskym parem byla

dohoda. V dojednané dohodé si manzelé stanovili pevné terminy spolecného cviceni. Dohoda pomohla nastavit rad
v jejich zivoté a snizila cetnost konfliktd, které vznikaly z nedorozuméni.
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Osetrovatelstvi:

Zdravotni sestra vysvétlila manzellm nejasnosti v Iékaiskych zpravach, odborné terminy, které jim |ékar nevysvétlil.
S pecujici probrala dlezitost jejich preventivnich prohlidek a dopomohla v naplanovani a zajisténi prohlidek u potfebnych
specialist(. Zdravotni sestra poucila manzelé o vyznamu kvalitni stravy obohacené o bilkoviny a vitaminy, jak je télu
dodavat, pfipadné ¢im je nahradit. Pecujici informovala, jak pfedchazet prolezeninam a jaké hygienické pomiicky pouzivat.

Pravo:

Pravnik pecujici poradil, jak miize manzela zastupovat na uradech a rovnou spolu potrebnou plnou moc i sepsali.

S ovérenim plné moci pak pomohla konzultantka pro sladovani pracovniho Zivota a péce, ktera zajistila navstévu
pojizdného uradu v domacnosti klientky. Pravnik dale klientku informoval o mozném postupu odvoldni na pfiznani
prispévku na péci v neodpovidajicim stupni.

Psychologie:

Vysledkem intervence s psycholozkou pro pecujici bylo pojmenovani tézkosti zivotni situace, které ji psobi stavy rozcileni.
Pomoc s vyrovnani se s pasivitou manzela, ktery odmital rehabilitaci. Uvédoméni si potreby a moznosti, jak pecovat o vztah
s manzelem. V rdmci psychologické podpory si pani Bozena uvédomila, Ze je pro ni nyni ddlezité, aby si vyhradila cas i pro
sebe a na své konicky, kterym se nynijiz dlouho nevénovala. S psycholozkou naplanovaly opétovné zarazeni chvile pro
sebe do nabytého programu pecujici.

Socialni péce:

Pecujici se socialni pracovnici probrala svoje dotazy ohledné narokd na rtizné kompenzaéni pomiicky. Pani Bozena méla
zajem o zajisténi invalidniho voziku pro manzela. Socialni pracovnice ji vysvétlila postup a nyni opecovavany jiz tuto
pomiicku vyuziva. Odbornice projektu poradila vyménu nespolupracujiciho lékare, ktery odmital predepisovat poukazy
na inkontinenéni pomticky. Vyména se za pomoci dalSich odbornikli podarila a nyni s predepisovanim jiz neni problém.
Pecujici dale zajimaly moznosti rehabilitacniho pobytu pro manzela. Socialni pracovnice predala pecujici informace

o0 moznostech a postupu a za spoluprace s konzultantkou se pobyt zajistil.

Trénink paméti:

Trenér paméti ukazal pecujici, jaké jsou moznosti aktivizace manzela i jaka jsou mozna cvi¢eni pro ni. Aktivity, které trenér
pameéti pripravil pro pecujici a opecovavaného maji nyni manzelé jako spolec¢ny pravidelny program. Tyto aktivity vnimaji
jako pFijemné prozity cas spolu pfi kterém zaroven aktivizuji opecovavaného manzela.

Konzultace pro sladovani pracovniho Zivota a péce:

Konzultantka predala klientce seznam a kontakty bezbariérové prepravy, které si pani Bozena prala pro pfipady, kdy vozi
manzela po lékarich. Dopomohla s vyhledanim nového Iékare, jelikoz predesly prakticky Iékar nebyl ochotny v predepisovani
pomdicek, na které mél opecovdvany narok. Konzultantka informovala pecujici o moznostech zafizeni poskytujicich
rehabilitacni pobyt, kam by manzela mohli pfijmout. Z t€chto moznosti si klientka vybrala a za spoluprace s Iékafem
konzultantka tento pobyt zajistila.

Pribéh klientky a jeji zkusenosti po vstupu do projektu

#8 Pani BoZena nam sdéluje: ,Jsem rada, Ze takto komplexni pomoc existuje. Neumela jsem si poradit s ,vrtochy” manzela, to
vite, tolik let spolu a kdyz prijde nemoc, je toho na nds jiz moc.”

#8 ,Neverila bych, jak si s pomoci jednotlivych odborniki mizeme prosvétlit nas zivot. Sama bych nikdy napriklad
medidtora neoslovila, protoZe jsem si ani neuméla predstavit jeho prinos. Ted'vidim, Ze se sniZila Cetnost nasich roztrzek.
A tak mohu pecovat ddl...”

#8 ,Mdam obrovskou radost, Ze si mohu splnit sviij sen. V dobé, kdy bude manzel na rehabilitacnim pobytu si udélam léta
odkladany vylet do Krkonos, projdu mista jiz skoro zapomenutych vzpominek a budu odpocivat a Cerpat silu.”

#¢,S pomoci odbornikii jsem si uvédomila, Ze k pecovani nestaci jen odhodldni pomahat blizké osobe, ale Ze je nutné, aby
pecujici osoba myslela i sama na sebe.”
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Na grafu nize mizete vidét, jaké konzultace pecujici a v jakém poméru vyuzivali. Od zafi do prosince 2018 odbornici
poskytli pecujicim pres 400 hodin individualni podpory.

POSKYTNUTA PODPORA

konrultace pro sladiovini
pracovniho fivota a péfe
10%

farmacie
4% fyricterapie
B%

socidini Fﬁt‘! mediate

trénink paméti
13%

privo
19%

psychologie
1%

Pocet podporenych pecujicich z obdobi fijen-prosinec 2018

Typ podpory

Projekt Dva zZivoty - Praha, reg. ¢. CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_134/0008187 je spolufinancovani z ESF a statniho
rozpoctu CR prostrednictvim OPZ.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost
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KOMUNITNI CENTRUM - ZNOVU DO ZIVOTA SPOLU

Organizace A DOMA z. s. zacala v dubnu 2017 realizovat projekt Znovu do Zivota spolu podporeny Opera¢nim programem
Praha - pdl riistu CR. Cilem projektu byla aktivizace seniorii nad 65 let a ob¢anti ostatnich vékovych kategorii Zijicich ve
stejné komunité jako seniofi, k aktivnimu hledani vzajemné prospésného reseni mezigeneracniho porozuméni a souziti

v komunité Prahy 4. Pro naplnéni cild vzniklo mezigenera¢ni komunitni centrum, které vyznamné prispélo ke vzajemnému
propojovani jednotlivych generaci béhem volnocasovych aktivit. Doba konani projektu byla stanovena na1rok a 8 mésic,
tedy od 1. dubna 2017 do 31. prosince 2018.

Na nasledujicich stranach predstavime komunitni centrum z rliznych uhli pohledu - jako misto pro traveni volného casu;
misto pomoci a podpory; misto uplatnéni dobrovolnikd; a taky jako misto mezigeneracniho setkavani a predavani si
zkusenosti. VSechna tyto mista se v druhé poloviné roku 2018 pomysIné propojila na 1. ro¢niku Festivalu Znovu do Zivota
spolu, kde se vedle hudebniho a doprovodniho zabavného programu prezentovala ¢innost organizace a komunitniho
centra. Posledni stranky tohoto dokumentu jsou vénovany statistice za uplynuly rok 2018, ktera je doplnéna taky o grafické
zpracovani.

Aktivity v komunitnim centru

V prostorach komunitniho centra se propojovali zajmy a realizovali se spole¢né volnocasové aktivity pro mistni komunitu na
Praze 4. V priibéhu roku 2018 si klienti komunitniho centra mohli vybrat z vice nez 25 rliznych aktivit, které mély charakter
pravidelnych i jednorazovych akci. Tyto aktivity vznikaly zejména na podnét samotnych klientt.

Jednotlivé volnocasové aktivity byly vedené jak zkusenymi lektory, tak i dobrovolniky, ktefi se o danou ¢innost zajimaiji
a chtéli ji predat dal, nebo byly vedené samotnymi pracovnicemi komunitniho centra.

Klienti, ktefi méli zajem o pohybové aktivity, si mohli vybirat ze cviceni Tai chi, vychazek s Nordic Walking hilkami, déle
jsme organizovali prochazky po Praze a celodenni vylety do okolitych mést, nebo jsme hrali Pétanque. Koncem roku 2018
nové pribyli lekce jogy a cvi¢eni panevnim dnem.

Cviceni Tai chi bylo vedené zkusenou lektorkou Markétou Ovsikovou. Lekce byly pfizplsobené nasi cilové skupiné nad
65 let, jednotlivé cviky mély charakter pomalych a jemnych pohybd, které vedly k uvolnéni svalstva, lepsi koordinaci

a stabilité celého téla. V prvni poloviné roku 2018 bylo cvi¢eni 2x mési¢né, pricemz pokazdé se cvicilo ve dvou skupinach
po sobé, maximalni pocet cvicicich v jedné skupiné bylo deset lidi. V letnich mésicich se cvicilo v nedalekém Centralnim
parku Pankrac. V druhé poloviné roku se cvi¢eni zintenzivnilo na 4x do mésice.

Vychazky s Nordic Walking hiilkami lektoroval pan
Vladimir Bartos, ¢len Ceskomoravské federace Nordic
Walking, vlastnici certifikdt z Ministerstva skolstvi. Na jare
probéhlo tvodni setkdni v Centrdlnim parku Pankrac, kde
lektor vysvétlil principy této severské chlize, jak spravné
pouzivat hole a tim dosahnout zlep3eni kondice jedince.
Aktivita se konala v jarnich, letnich i podzimnich mésicich,
obvykle 3-4x do mésice. V pfipadé, Ze zdjemci nevlastnili
hiilky, méli moznost si je vypljcit v komunitnim centru.

Prochazkami po Praze jsme chtély nabidnout zajemctim
poznat netradi¢ni mista v Praze nebo se jenom projit
znamymi i méné zndmymi parky a zahradami hlavniho
mésta. Navstivili jsme Prithonicky park, Prokopské udoli, . _
Divokou Sarku, Kunraticky les, Dablicky héj i Stromovku, Nordic Walking
nebo Modranskou rokli. V 1été jsme zapocali tradici

celodennich vyletii do okolitych mést, kam jsme chodili za historii i kvili pfirodé. Vyjeli jsme do Hluboké nad Vltavou, na
Krivoklat, do Podébrad, Mélnika, Brna, Tabora, Blatné, Kutné Hory, nebo jsme taky navstivili LadGv kraj.
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Sportovni hru Pétanque jsme poprvé hrali v cervenci

v Centralnim parku na Pankraci, kde nds princip hry naucila nase
klientka, pani Hanka, kterd si tuto hru oblibila natolik, Ze jezdi
hrat na celostatni srazy a turnaje. Vyraznou prednosti tohoto
sportu je to, ze ho miize hrat prakticky kazdy - mladi, stafi, déti
nebo dospéli. A prakticky kdekoliv - terén hristé je libovolny.

V listopadu 2018 pribyli dvé zajimavé aktivity pohybového
charakteru, a to Jemna joga pro seniory a Cviceni panevnim
dnem. Lekcemi Jemné jogy pro seniory provazela zkusena
lektorka a fyzioterapeutka Sylvie Nikoli¢ova, ktera ptisobi v Ceské
akademii jogy. Cviceni jogy mize pfinést snizeni pocitu stresu,
zlepseni fyzické kondice a flexibility, navodit pocit pohody a
rovnovahy a taky nauci spravnému dychani. Cvic¢eni probihalo 2x
| mésicné, pficemz pokazdé se cvicilo ve dvou skupinach po sobég,
Pétanque maximalni pocet cvicicich v jedné skupiné bylo deset lidi.

Cviceni panevnim dnem, tzn. skupinou tfi svalG umisténych na spodiné panve, ktera patii do hlubokého svalového
systému téla, pomaha se spravnym postojem téla a drzenim péanve, podporuje organy bfisni dutiny, udrzuje délohu ve
spravné poloze. V komunitnim centru lekcemi provazela akreditovan4 lektorka Skoly panevniho dna, Marta Brychtov4, ktera
je zaroven terapeutkou celostni mediciny. Cviceni probihalo 2x mésicné, pricemz pokazdé se cvicilo ve dvou skupinach po
sobé, maximalni pocet cvicicich v jedné skupiné bylo deset lidi.

Zajemci o kulturni a spolecenské akce si mohli vybirat z aktivit jako koncerty vazné hudby v baroknim refektari Dominikanského
klastera v centru Prahy, divadelni predstaveni v Divadle Fidlovacka, rlizné zamérené vystavy - vystava motylG ve skleniku Fata
Morgana v Troji, vystava tradic a remesel v zameckém aredlu Cténice, vystava betlému v Betlémské kapli, a jiné.

Na jare probéhlo nékolik setkani u aktivity s nazvem: Hra, improvizace a pohyb, s divadelnici Monikou Kassaiovou.
Techniky, které lektorka pouzivala maji pfiznivy dopad na rozvoj komunikace, podporu paméti a soustredéni, rozhybou
télo a v neposledni fadé rozviji fantazii a emoce. Pfiblizné jednou do mésice jsme poradali v komunitnim centru promitani
dokumentli nebo oblibenych filmd, které prinesli klienti.

Koncem roku jsme poradali hrani deskovych neboli spole¢enskych her, které organizoval nas dobrovolnik Michal, zaniceny
hra¢ deskovek a rolovych her.

Pak v listopadu bylo prvni setkani s muzikoterapeutkou
Zuzanou Ourednickovou, ktera si pro nase klienty a taky
maminky s détmi pfipravila dopoledne pIné hudby, lehkého
pohybu a milé atmosféry. Setkdni se zucastnili také déti

a pani ucitelky z Jesli Naruby.

Pro zajemce, ktefi se nebdli vzit do ruky ntzky, lepidlo,
barvicky nebo jehlu s niti, jsme pravidelné poradali tvofivou
dilnu, kde si mohli vyzkouset rizné techniky tvorby a prace
s riznym materidlem. V této dilné si klienti mohli vyrobit
treba naramky z koralkti nebo specidlnich uzld, bylinkovou
stl a mydlo, Sumivé bomby do koupele, usit aromaticky
polstaF nebo hadrovou panenku ¢i mikulasskou botu z filcu,
vyrobit zvonkohru z kvétinacti, motylkovy svicen ze sklenice,
seminkovou kouli pro krmeni ptakd, nebo misku i
z podzimniho listi. Muzikoterapie

Pred vyznamnymi svatky, jako jsou Velikonoce a Vanoce, jsme poradali tvorivé specidly a vyrdbéli jsme tematické dekorace,
vénce nebo svicny z prirodnich materialti. U téchto aktivit ndam castokrat pomdhali dobrovolnici, ktefi se vyrobé a tvorbé
vénuji profesiondlné, nebo je to jejich konicek a byli ochotni se s ndmi podélit o postup a radost z vysledkd. Tvoriva dilna
probihala v priiméru 2x do mésice. Dalsi specidlni tvoreni probihalo u trouby, kdy jsme pfed Vanocemi pekli a nasledné

i zdobili pernicky.
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Pokud nékdo zatouzil zabofit prsty do hliny

a vytvofit si pomoci vlastnich rukou néco krasného
a zaroven praktického, mél moznost tento sen

v komunitnim centru realizovat. Dobrovolnik Honza
Hanak provazel zajemce, jak pracovat s hlinou. Za
jeho pomoci vytvorili knofliky, privésky, velikonoéni
dekorace i misticky na caj. Aktivita probihala v prvni
poloviné roku 2018 jednou za mésic.

Pro ty, ktefi se spi$ zajimali o relaxacni a
odpocinkové aktivity, byli pripraveny Haptické
masaze - nenarocna sestava ctrnacti tah, které se
provadéji pres obleceni na zadech, krku, pazich

a hlavé. Zajemci si tim mohli procvicit jemnou -
motoriku, pozvednout néladu, |fp poznat ostatni Tvoriva dilna - Vanocni special  Tvoriva dilna - Siti panenky a dekorace z organzy
a nacerpat pozitivni energii. Touto aktivitou provazela

lektorka Jana Stehnova, ktera tuto techniku dspésné

zavadi i do zakladnich skol. Dalsi aktivitou, kterou lektorovala pani Stehnova, byli Relaxa¢ni dechové techniky, kde se
zajemci mohli naucit spravnému dychani a uvolnéni. V odpolednich hodindch pak i pro zajemce z fad pracujicich, se
organizovaly 2x do mésice setkdni s nazvem 90 minut pro sebe, kde lektorka pani Stehnova praktickym zpdsobem ucila
uvolnéni, relaxaci, odbourani stresu, kdy cilem bylo odejit s klidnou mysli a pozitivni energii do dalsich dni.

Prijemné a pratelské chvile si mohli klienti uzit taky v komunitni kavarné, kterd pravidelné navazovala po aktivitach s lektorkou
Janou Stehnovou. Mély charakter volné konverzace u salku dobrého caje nebo kavy, kde se mohlo probrat vie diilezité, co se
nestihlo na predeslych aktivitach. K dispozici a zaptjceni byli i spolecenské hry nebo stolni pocitac s pfipojenim na internet.

U hrni¢ku kvalitniho ¢aje ptivodem z Ciny nés provazel nas
dobrovolnik a mistr ¢aje Jirka Jav@irek. U aktivity s ndzvem
Caj o paté, méli zdjemci moznost popijet ¢aje zelené, cerné
i bilé, a taky vidét cajovy obrad - jak se spravné takovy ¢insky
caj vari a podava. Setkavali jsme se jednou mésicné.

Dale v priibéhu roku 2018 probéhlo nékolik setkani u tvorby

a vymalovévani mandal. Prvni setkéni organizovaly studentky ze
Stredni skoly Socidlni na Kavcich horach. U relaxacni hudby méli
zajemci moznost si svou mandalu vymyslet, nakreslit a pak ji

i vybarvit, vSe za doprovodniho slova jak na to od nasich
dobrovolnic - studentek. Mandaly znovuobijevil 1ékar a
psychoanalytik C. G. Jung, ktery je zpopularizoval jako formu
|écebného prostredku v psychoterapii - podporuji soustfedéni
a kreativitu, pomahaji zvlddat denni stres i emocni pretizeni.

U této aktivity jsme se setkavali v priibéhu celého roku, dle
Cajopdté zajmu z fad klientd.

V zavéru roku probéhl zajimavy semindi Promény

s psychoterapeutkou Helenou Koskovou. Toto setkani
se neslo v duchu souvztaznosti pfirodnich cykl

a prechodovych rituald, které miéizou byt dobrym
zivotnim kompasem.

Posledni, ale o to dllezitéjsi, zdjmova oblast, se

kterou se zajemci mohli setkat v komunitnim centru,
miizeme nazvat jako nau¢nou nebo vzdélavaci oblasti.
Nejoblibenéjsi aktivitou byli odborné prednasky a
workshopy na réiznd témata, které vedli zkuseni obornici
z daného oboru. Koncem tnora probéhla prednaska

na téma Tradicni ¢inské mediciny s doktorkou Katefinou SemindrF Promény
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Pospisilovou, ktera se fadu let vénovala tzv. zapadni mediciné, klinickému vyzkumu a praci ve farmaceutickém primyslu,
coz ji postupné pfivedlo k celostnimu pohledu na zdravi a ¢lovéka. Podélila se s nami o zéklady poradenstvi v rezimovych
opatrenich, zodpovédéla nemalé mnozstvi dotaz tykajicich se pficin nemoci a jejich 1écby.

V druhé piilce roku 2018 jsme tematicky navazali prednaskou o Cinské mediciné v zimé&, kde nam fyzioterapeutka Sarka
Jankdskova predala rady a recepty o zdravém stravovani, cvic¢eni a pouzivana bylinek vhodnych pro chladné pocasi
z pohledu Tradi¢ni ¢inské mediciny.

Na jafe se konala pfednaska na téma Prehled socialnich davek v CR

a prednasela doktorka Michaela Kepkova z Ministerstva prace a socialnich véci.
Hlavni diraz se kladl na informace o naroku na pfispévek na péci a bydleni,
davkdm hmotné nouze a dalsi praktické informace, které resi zejména lidi,
ktefi pecuji o své blizké, nebo jsou aktualné ve slozité financni situaci. Na zavér
prednasky se vyhradil prostor i na dotazy a debatu.

Na predndsce o asistivnich technologiich s inzenyrem Petrem Panyrkem, jsme Pfehled socidlnich ddvek v CR
byli obeznameni s alternativnimi moznostmi péce o blizké v domacim prostredi.

Zejména se jednalo o pohybové senzory, teplotni cidla, tlacitka pro pfivolani pomoci v panice nebo vzdalené ovladatelné
spinace, které pecujicim mohou pomoci zjednodusit péci.

Na véc¢né téma zdravi nam jiz podruhé prednasel na jare 2018 uznavany geriatr a internista, doktor Zdenék Kalvach.
Prednaska byla zamérena na komplexni pojem zdravi, pak jak se citit |épe ve vyssim véku nebo taky co vSe mdzeme udélat,
aby kondice byla porad dobra a my se citili vitalni. Na zavér byl prostor pro besedu.

O bezpecnosti a prevenci ndm na jafe a na podzim prednasel nadpraporcik
Jaroslav Bican, ktery pracuje u Policie CR a vede preventivni programy na Praze
4. Posluchace poucil, jak rozpoznat pravé strazniky od falesnych, jak vypada
opravdova uniforma policajta, ukdzal zakladni techniky sebeobrany, déle mluvil
o podomnich prodejcich a zptisobech, jak se nenechat napalit. Na zavér byl
vyhrazeny prostor na dotazy.

Role a komunikace ve vztazich jsme probirali s lektorkou Barborou Knazkovou,
ktera povidala o tom, co jsou to vlastné vztahy a jak s nimi zachazet, jak je
vnimat. Pfiblizila vztahovou problematiku a jakym zplsobem nase osobnost
Obezpecnost/aprevena ovliviiuje vztahy, jak mizeme nase vztahy napravit a harmonizovat.

O tajemstvich bylin nam pfisla popovidat Radomira Nosélova, ktera se zabyva vyuzitim
bylin tak, jak se jiz po staleti pouzivaji ve prospéch zdravi i v kuchyni. Seznamili jsme se
s rostlinami, které bézné rostou v zahradach a loukach, ochutnali domaci luc¢inu

s kofenim namichanym pfimo od lektorky.

Kosmeticka a stylistka Helena Tomanova nam pfisla popovidat o vizazi, jako soucasti

péce o dusi. Pani Tomanova se svému oboru vénuje pred 20 let, jeji cinnost zahrnovala

i praci pro film a reklamu. Mluvila o péstici a dekorativni biokosmetice, jak pecovat

o pletv kazdém véku, o udrzitelném stylu a typologii postavy i vyuziti starSiho obleceni

na maximum. Zdtraznovala myslenku, ze pecovat o svij zevnéjsek se vyplati, protoze

jak vypaddme navenek, tak se citime i uvnitf nds samych.

'L' m I Nazavér roku jsme méli v komunitnim centru
B pozvané odborniky z firmy GSK, pani Jitku

Lefnerovou, kterd se zabyva Cisticimi prostredky

zubnich nahrad a pana Radka Vlacha, ktery mluvil VizdZ, jako soucdsti péce o dusi

o bolesti a jak ji predchdzet. Spolecné predstavili

nékteré z jejich vyrobki, zptsob, jak je spravné pouzivat abychom docilili nejvyssi

ucinnost a taky jak casto a kdy je vhodné je pouzit. Na zavér prednasky byl prostor

i na dotazy.

Besedy
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Pro zajemce o besedy a diskuze jsme poradali nékolik zajimavych setkani, ktera se tematicky zaobirala zalezitostmi

a potizemi na Praze 4, a zaroven se dotykala nasich klienti jakoz to obcand této komunity a méstské ¢asti. V roce 2018
probéhly ku pfikladu besedy na témata: Moje idealni stafi, Vstficnost obchodnikd k senioréim a moznosti ndkupu, nebo
Moznosti mezigeneracniho setkavani apod. Zjisténi, ndzory a jejich napady na zménu ¢i vylepseni se sepsaly do uceleného
dokumentu Deklarace spolecnych potfeb komunity, ktera se 5. zaii 2018 slavnostné predala zastupitelm Méstské casti
Prahy 4 jako podklady od obcani, ktefi maji zajem o mistni déni. K slavnostnimu predani doslo pfimo na Festivalu Znovu
do zivota spolu.

Oblibenou nau¢nou aktivitou byl rozhodné Trénink paméti a pozornosti s lektorem Ondrejem Klusem, ktery klienty ucil
efektivné vyuzivat techniky pozornosti, védomi, vnimani, jazyka, usuzovani, rozhodovani, tvofivosti ¢i schopnosti fesit
problémy. Protoze pravidelna mentalni aktivita ma pozitivni dopad i na sebevédomi trénujicich. Cilem tréninkd bylo udrzovat
a rozvijet tyto kognitivni funkce a tim podpoiit tcastniky k vétsi sobéstacnosti. Hodinové lekce probihaly 2x do mésice.

Dalsi poutavé prednasky a vypravéni na témata z historie nam poskytl lektor a ucitel ze zakladni skoly Tomas Psencny,

ato v cyklu Stripky historie. V priibéhu roku se dostalo postupné na témata o historii Egypta, o svatém Vaclavovi

a pocatcich ceskeé statnosti, o zivoté a dobé Karla IV., o zrodu Ceskoslovenska v roce 1918 a postaveni Slovenska v té dobé,
o Protektoraté Cechy a Morava, nebo o Francii za doby kréle Ludvika XIV. Priifez témat byl pestry, lektor reagoval na zajmy
klientl a pfizptsoboval jim své prednasky. V prostorach komunitniho centra jsme se taky vydavali na vypravy do rliznych
mist na zemi prostrednictvim cyklu cestovatelskych prednasek Cestovatel povida. Hned v tvodu jsme projeli cely svét

s Tomasem Dulkou, ktery stopem objel svét za 271 dni. Dalsi setkani byly ze zemi jako Kuba, Libanon, nebo Kambodza.
Vsechny prednasky byly pfipravené ve spolupraci s dobrovolniky nebo pfimo klienty komunitniho centra.

Individualni podpora

Komunitni centrum nabizelo kromé volnoc¢asovych aktivit i individualni podporu klientim nad 65 let s bydlistém na Praze 4. Vyuzit
jimohliv pfipadech, kdy byli sami a chtéli si s nékym popovidat o tom co je t€i, ale i trapi; neméli se na koho obritit s prosbou

o pomog; chtéli se zapojit do spolecenského déni a nevédéli jak; fesili obtiznou Zivotni situaci; hledali nékoho na drobnou vypomoc
v doméacnosti; nebo chtéli najit novou kamaradku nebo kamarada; ¢i méli v rodiné nékoho, komu chtéli pomoci, ale nevédéli jak.

Na zakladé prvniho rozhovoru jsme zjistovali, jaky druh pomoci klienti potrebuiji, jakym zplisobem jsme jim mohli byt
napomocni, tim jsme ziskali podrobné&;jsi predstavu o naplnénti jejich potreb. Jakym zplisobem by jim vyhovovalo danou
potrebu naplnit, kdo by jim vtom mohl pomoci, jaké maji zdravotni ¢i jiné obtize? Na zakladé téchto a podobnych otazek
jsme ziskali relevantni informace pro nalezeni feseni na jejich potreby. Tyto potieby jsme ve vétsiné pripad zajistovali
prostrednictvim dobrovolnikd, ktefi se k nam prihlasili.

Pocet podporenych klientli do konce ¢ervna 2018, kdy individualni planovani bylo ukonéeno dle projektového planu, bylo
38 lidi. V roce 2018 probéhla znacna cast planovacich schiizek, svou prvni planovaci schiizku v roce 2018 mélo 29 klientd.

Dalsi neméné diilezitou akci v komunitnim centru byl Jarni bazarek obleceni, ktery se konal od bfezna do kvétna, kdy
probéhlo jeho vyvrcholeni v podobé samotného prodeje véci. Od brezna jsme vyzyvali klienty i ostatni pfiznivce naseho
centra k tomu, aby nam pfinesli zachovalé a moderni kusy obleceni, Cisté bez poskozeni, které uz nenosi a je jim lito je
vyhodit. Po této sbirce, kde se seslo nad 300 kusti odévi, jsme poradali nasledny prodej za symbolické ceny. Kazdy si mohl za
dobrovolny pfispévek poridit obleceni, které jinak maze stat nékolikanasobné vic a tim ulehéit mésiénimu rozpoctu financi.

Dobrovolnictvi

Jak bylo zminéno jiz dfiv, v komunitnim centru se naskytlo nékolik moznosti a prilezitosti pro dobrovolniceni kazdé vékové
skupiny. Dobrovolnici se podileli na vedeni volnocasovych aktivit, spoluorganizaci a poradani festivalu, a taky zejména

u naplnovani potreb v ramci poskytovani individualni podpory na zakladé vzajemné vypomoci. Do ¢ervna 2018 se podarilo
propojit a navazat kontakt s lidmi z komunity pro 38 klientd komunitniho centra a bylo vytvoreno vice nez 114 funkcnich
vztah( z fad dobrovolnikd. Tyto vztahy méli z vétsi casti kratkodoby charakter, zrcadlilo to potieby klientl. Nejednalo se
pouze o vypomoc pro seniory ze strany mladsi generace, i mladym lidem bylo pomahano seniory. Dobrovolnicka vypomoc
byla postavena na zakladé vymény, tzn. oboustranné prospésného vztahu.

Navazovani kontakt& na dobrovolniky probihalo ve vétsi mife v prvni poloviné roku 2018. Oslovili jsme mistni Materské

skoly, Zakladni skoly a Stredni Skoly s nabidkou praxe. Déle se zvefejiovali inzeraty na webovém portalu www.dobrovolnik.
cz, ktery mél nejvétsi odezvu koncem roku 2018, pred Vanocemi. Dobrovolnici prosli zaskolenim, méli k dispozici par
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zakladnich informaci o seniorovi, nezbytné pro navazani kontaktu. Po Gvodnim setkani spole¢né s vedouci komunitniho
centra, se pak samostatné schazeli kvili potrebnym vécem. Nebylo vyjimkou, ze néktera setkani se pak postupem casu
proménila v pratelstvi a trvali i po naplnéni prvotni potreby klienta a dobrovolnika.

Mezigeneracni setkavani

Jiz ze zminovanych volnoc¢asovych aktivit a individualni podpory je zfejmé, ze zaklad komunitniho centra je pravé v
osobnim mezigenerac¢nim setkavani lidi. Nicméné vize byla posunout toto predavani si zkusenosti tzv. na vyssi level

a poskytnout tyto poznatky SirSimu okruhu lidi v mistni komunité. Pro tento ucel vznikl Archiv mezigenera¢ni moudrosti,
jako mezigeneracni spojka mezi jednotlivymi generacemi a ma podobu webové stranky (www.archivmm.cz). Obé

dvé skupiny zde mohli vkladat své napady, potize, ale i feeni, kterd je napadali na zdkladé velkého tématu této doby -
mezigeneracniho propojeni. Volné dostupny archiv také podaval informace o ¢innostech Prahy 4, o kulturnich aktivitach,
o vylukach MHD, ctenafi mohli najit také zajimavé ¢lanky o psychologii nebo vztazich a v neposledni fadé i aktudlni
informace o komunitnim centru. V ndvaznosti na festival, ktery se uskutecnil v zafi 2018, se na archivu zvefejnilo devét
Zivotnich pfibéh nasich klientli komunitniho centra. Kazdy pfibéh se sklada z péti obsahlych ¢asti neboli kapitol: Mdj
zivot, Casy dnesni a minulé, Moje hodnoty, Moje sny a Co mé bavi. V posledni kapitole klienti reflektovali sv{ij pohled na
komunitni centrum, co jim dalo, co je bavi a co by jesté v nabidce volnocasovych aktivit uvitali.

Klientka Lenka R. uvedla:

,Diky za to, ze komunitni centrum existuje a Ze clovek tady mize poznat i jiny lidi, popovidat si, dat si kafe. Dalo mi to, Ze vim, Ze
nejsem sama. Vim, Ze kdyby se stalo cokoliv, nebo bych se dostala do potizi, tak mam kam jit a jsou tady lidi, kterym to miizu rict.
Veérim, Ze bych tady dostala pomoc, méla bych pocit, Ze na to nejsem sama. Opravdu to beru jako dobrou véc. Nasla jsem tady lidi,
kteri jsou moje krevni skupina, jak se rikd.” Timto ji moc dékujeme za zpétnou vazbu.

Na jare se komunitni centrum zapojilo do programu Dne otevienych dveri, ktery
poradala nase organizace A DOMA z. s. Od rannich hodin jsme predstavovali nejen
sluzby a aktivity komunitniho centra, ale navstévnici se mohli obeznamit taky

s dalsimi projekty a ¢innosti celé organizace. Reditelka organizace Jitka Zachariasova
predstavila novy projekt Dva Zivoty Praha a registrovanou socialni sluzbu osobni
asistence. V prostorach komunitniho centra byli pfipravené ukazky tréninku paméti
a pozornosti s lektorem Ondrejem Klusem a tvorivé dilny.

e

Den otevrenych dveri

Dalsi zajimavou aktivitou, prostrednictvim které jsme se snazili naplinovat
potreby lidi, a pfitom je vic propojit s komunitou na Praze 4, bylo vytvoreni pobidek, diky kterym si seniofi a organizace
z komunity mohli vyjit vzajemné vstric. Celkové probéhly 4 pobidky:

1.) Obchodnici poskytli slevu na své vyrobky a seniofi si takto mohli levnéji
nakoupit a zaroven zvysit trzbu obchodnikiim.

2.) Komunitni centrum zprostredkovalo kontakty na femeslniky, ktefi
souhlasili se zapojenim do spoluprace s komunitnim centrem.

3.) Na zékladé prednésky s pfislugnikem Policie CR, vznikly informaéni
karticky s telefonickym kontaktem na straznika pro danou lokalitu
kazdého klienta komunitniho centra.

4.) Prakticka prednaska vyrobk a jejich pouziti od organizace GSK - Cistici
prostredky na zubni nahrady, nové aplikacni baleni gelu proti bolesti zad,
klienti ziskali plno informaci a vzorky vyrobkl zdarma.

Prezentace vyrobkd firmy GSK

Festival Znovu do Zivota spolu

Slavnostnim vyvrcholenim celého projektu a potazmo ¢innosti komunitniho centra byl jednodenni festival, ktery se
uskutecnil ve stfedu 5. zafi 2018. Cilem bylo zejména Sifeni dobré praxe mezigeneracniho souziti se seniory a potieba
existence akci podporujicich mezigeneracni souziti se seniory na izemi MC Prahy 4.

24



VYROCNI ZPRAVA 2018

Organizace festivalu zacala jiz se za¢atkem roku 2018, kdy se navazali kontakty s potencialnimi u¢inkujicimi, zafizovaly se
stanky s obcerstvenim. Zacatkem léta se realizovali rozhovory a foceni nasich deviti klientli pro vytvoreni originalnich Zivotnich
pribéhl a sestavoval se program s détskymi aktivitami, které probihaly ve velkokapacitnim stanu pobliz hlavniho podia.
Oslovilo se nékolik dobrovolnikd i z fad klienti komunitniho centra, ktefi se podileli na realizaci samotného festivalu.

Na samotné realizaci se pak podilelo $est dobrovolnikil z fad mladsi generace (roznos letdkd v priibéhu festivalu
kolemjdoucim, vedeni workshopt, vedeni aktivit pro déti) a jedenact dobrovolniki z fad klientl komunitniho centra
(vedeni aktivit pro déti, vedeni kreativnich dilen). Pfirozenost setkavani vSech generaci byla viditelna a ze spokojenych tvari
klientl se dalo rozpoznat, ze i je naplnila celodenni prace s détmi dobrou naladou a vnitinim stéstim. Pozitivni ohlasy méla
i vystava tzv. portfolii klientd a jejich Zivotnich pribéh, které jsme pak v préibéhu fijna vytiskli v podobé brozury se vsemi
pribéhy a distribuovali dle zajmu klientlim.

Na zavér festivalu feditelka organizace Jitka Zachariasova slavnostné predala do rukou mistostarosty Lukasovi Zichovi
Deklaraci spolecnych potreb komunity v souZiti se seniory pro Méstkou cast Prahy 4.

Statistika a grafické zpracovani

Pocet klientti primarni cilové skupiny (PCS) 65+ r., ktefi se registrovali v obdobi od 1. 1. 2018 - 31.12. 2018: 66 klientt,
z toho 8 muzi, 58 zZen.

POCET KLIENTU PCS

Muii, 8

Zeny, 58

Registrace klient( PCS dle mésicti roku 2018

12

10
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Prehled ucasti klientti PCS a SCS na aktivitach dle rozdéleni podle zaméreni na pohybové, kulturni, tvofivé, relaxacni
anaucné:

Uéast na pohybovych aktivitach Uéast na tvorivych aktivitich

pétangue Il 35
Modelovani 2 hliny - 52
Cvideni panevnim doem - 59
Jemad pga [l 62
vty [l 64 Specidia tvoliva dilna - 19
Prochizky po Praze [ S5S

Nordic Walking [l 43
Tvodiva dilna 286

Toichi i, 14y

Uéast na kulturnich a spoleéenskych Uéast na relaxaénich a odpoéinkovych
aktivitach aktivitach
Muzikoterapie [ 11 Seminal Promény T 12
Deskové hry [ 16 Mandaly [R— 57

Gajopine EE— 61

Komunitni kavima I —— 112
vistary — 37
S0minut pro sebe  — 1

S
Divadio & Relaratai dechové techniky I 55
ety e —————————————————eed 2 Hapricks masite — 176

Hra, improvizacea pohyd | 27

Uéast na odbornych a nauénych aktivitich

Cestovatel povics [N 04
stripky histore [ 6%
ikt pavonoes [ =
Besecy - 39
prednsiky od ocbornivi | 109

Mezi nejoblibenéjsi volnocasové aktivity patri cviceni tai chi, trénink paméti a pozornosti, tvoriva dilna nebo prednasky
od odborniki.
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ZDROJE FINANCOVANI OSOBNIi ASISTENCE ZA ROK 2018

Verejné zdroje (celkem 8 580 607- K¢)

* Magistrat hlavniho mésta Prahy 3.410.000,- K¢
¢ Hlavni mésto Praha dfive MPSV 4.765.000,- K¢
* Stredocesky kraj dfive MPSV 216.500,- K¢
« Utad prace CR 5.650,- K¢
e MC Praha 3 8.457- K¢
e MC Praha 4 90.000,- K¢
e MC Praha 5 15.000,- K¢
e MC Praha 9 5.000,- K¢&
e MC Praha 10 25.000,- K¢
e MC Praha 11 40.000,- K¢

Nadacni fondy a dary (celkem 60 000,- K¢)
¢ Siemens, s.r.0. 60.000,- K¢

Vybéry od klientti (celkem 3 907 690,- K¢)
Dary (celkem 4 556,- K¢)

Zdroje financovani za rok 2018

0,51%

31,13%

68,36%

Verejné zdroje  ®Vybér od klientu Nadacni fondy, dary

ZAVER A PODEKOVANI

Na zavér bych chtéla podékovat vsem, ktefi v roce 2018 vyuzili nasich sluzeb, pfisli nas podporit pfi riznych akcich nebo
nam poskytli finanéni prostfedky. Tési mé, Ze velky zajem o vSechny nase sluzby a pfiznivé zpétné vazby nds posouvaji
v projektech dal.
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Dle vyhlasky &. 504/2002 Sb.

ROZVAHA pro nevydéleéné organizace

ve zkraceném rozsahu
ke dni 31.12.2018

(v celych tisicich K¢)

ICO

27053679

Nazev a sidlo ucetni jednotky
A DOMA zapsany spolek

Na Strzi 1683
Praha 4
14000

Oznaceni AKTIVA Stav k prvr:)ilr:j%gini ucetniho Stav k poslegggggidni ucetniho
a b 1 2

A. Dlouhodoby majetek celkem (AL + AL + Al + AlIV.) 122 94
Al Dlouhodoby nehmotny majetek celkem 0 0
Al Dlouhodoby hmotny majetek celkem 233 233
AL Dlouhodoby finanéni majetek celkem 0 0
A IV Opravky k dlouhodob. majetku celkem =111 -139
B. Kratkodoby majetek celkem (B.l. + B.II. + B.lIl. + B.IV.) 4 070 6 310
B. I Zasoby celkem 0 0
B. II. Pohledavky celkem 572 653
B. Il Kratkodoby finanéni majetek celkem 3 483 5 636
B. IV. Jina aktiva celkem 15 21
AKTIVA CELKEM (A.+B.) 4 192 6 404

Oznaceni PASIVA Stav k prvr;ilr)r:;ggini ucetniho Stav k poslegggzgidni ucetniho

a b 3 4

A. Vlastni zdroje celkem (AL +AllL) 1 247 1 544
Al Jméni celkem 072 247
Al Vysledek hospodareni celkem 175 297
B. Cizi zdroje celkem (B.I. + B.Il. + B.IIl. + B.IV.) 2 945 4 860
B. I Rezervy celkem 116 116
B. Il Dlouhodobé zavazky celkem 0 0
B. Il Kratkodobé zavazky celkem 120 1 682
B. IV. Jina pasiva celkem 709 3 062
PASIVA CELKEM (A.+B) 4 192 6 404

Sestaveno dne: 30.6.2019

Podpisovy zadznam statutarniho organu Gcéetni jednotky nebo
podpisovy zaznam fyzické osoby, ktera je Ucetni jednotkou

Pravni forma Ucetni jednotky
zapsany spolek

Osoba odpovédna za ucetnictvi (jiméno a podpis)
Martin Zacharias

Predmét podnikani
Pecovatelska sluzba

tel.: -

Osoba odpovédna za ucetni zavérku (jméno a podpis)
Martin Zacharias

linka: —
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Dle vyhlasky &. 504/2002 Sb.

WKAZ ZISKU A ZTRATY pro nevydéleéné organizace

ve zkraceném rozsahu
kedni31.12.2018

(v_celych tisicich K¢) Nazev a sidlo ugetni jednotky
. A DOMA zapsany spolek
Tole) P Y SP
Na Strzi 1683
27053679 Praha 4
14000
Oznadeni NAKLADY Cinnost
a b hlavni hospodarska celkem
1 2 3
Al Spotfebované nakupy a nakupované sluzby 2 531 _ 2 531
Al Zmény stavu zasob vlastni ¢innosti a aktivace - - -
ALl Osobni naklady 13 627 - 13 627
AlV. Dané a poplatky 2 - 2
AV.. Ostatni naklady 50 - 50
AVI. Odpisy, prodany majetek, tvorba a pouZiti rezerv a opravnych polozek 28 — 28
AVII. Poskytnuté pfispévky - - -
AVIII. Dar z pfijmu — - -
NAKLADY CELKEM (A.l + Alll. + Allll. + AIV. + AV. + AVL. +
A.VII. + A.VIIL.) 16 238 = 16 238
Oznaceni VYNOSY Cinnost
a b hlavni hospodarska celkem
1 2 3
B.I. Provozni dotace 12 490 _ 12 490
B.II. Prijaté pFispévky 63 - 63
B.1I. Trzby za vlastni vykony a za zbozZi 3 980 _ 3 980
B.IV. Ostatni vynosy 2 - 2
B.V. Trzby z prodeje majetku - - -
VYNOSY CELKEM (B.I. + B.IL. + B.IIL. + B.IV. + B.V.) 16 535 _ 16 535
C. Vysledek hospodareni pfed zdanénim 297 _ 297
D. Vysledek hospodareni po zdanéni 297 _ 297
Sestaveno dne: Podp_lsovy zaznam sta_tut?rnlho organu gcggnl Jgglnotky nebo
podpisovy zaznam fyzické osoby, ktera je G€etni jednotkou
30.6.2019
Pravni forma G¢etni jednotky Osoba odpovédna za ucetnictvi (jméno a podpis)
zapsany spolek Martin Zacharias
Predmét podnikani Osoba odpovédna za ucetni zavérku (jméno a podpis)
pecovatelskd sluzba Martin Zacharias
tel.: = linka: -

Vytvoreno v programu FORM studio - www.kastnersw.cz
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