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Uvodni slovo feditelky

Od 1. ledna 2010 poskytuje obCanské sdruzeni registrovanou sluzbu osobni
asistenci. Sdruzeni byl pfidélen identifikator sluzby 1408443. A DOMA tak zapocalo
poskytovat socialni sluzby seniorim podle zakona 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach.

Zmény, které timto nastaly, byly privodnim krokem ke zkvalitnéni péce o seniory.
Poptavka po sluzbach a spokojenost klientll v tomto roce nas vedla k registraci
odleh&ovaci sluzby, kterou budeme realizovat od nasledujiciho roku. Registrace této
sluzby byla v souladu se Stfednédobym rozvojem socialnich sluzeb v Praze a
koncem roku pozadano o dotaci MPSV na tuto novou sluzbu

V roce 2010 se podafilo sestavit kvalitni tym osobnich asistentek a jejich vedeni. V
prubéhu roku se pracovalo se na standardech kvality péce, vnitinim fadu sdruzeni a
metodikach.

Organizace byla podpofena v dotacnim Fizeni z Ministerstva prace a socialnich véci,
z Magistratu hlavniho mésta Prahy a MC Praha 6.

Zaroven jsme byli nadale schopni velmi operativné reagovat na rostouci poptavku po
nasich sluzbach a dafilo se nam zavadét nové sluzby u novych klientd nejdéle do 48
hodin.

Zavérem bych rada podékovala vSem spolupracovnikim a spolupracovnicim, diky
nimz se dafilo plnit nase poslani efektivné a na profesionalni urovni.

Jitka ZachariaSova
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Charakteristika sdruzeni

A DOMA o.s. poskytuje sluzby:
e o0sobni asistenci,
e pamétove tréninky,
e zakladni socialni poradenstvi.

Osobni

Cilem poskytovanych sluzeb je umoznéni asistence
klientovi setrvat v pfirozeném socialnim »
prostfedi a poskytnout mu pomoc pfi y - gt
zajisténi kazdodennich ukond, které sam _ .
jiz nezvladne. Pamét'ové Socialni

tréninky poradenstvi
Cilovou skupinou jsou osoby, které maji e

snizenou sobéstacnost z divodu véku,
chronického onemocnéni, nebo
zdravotniho stavu, jejichZ situace vyZzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Nase sluzby se zaméfuji na pomoc klientovi s pé¢i o sebe sama a umoziuji mu
prozivat stafi aktivné. Nasim cilem je:

e vyuzivat zachovalé schopnosti klientd,
podporovat socialni kontakty,
podporovat fyzickou aktivitu, psychickou pohodu a sobéstacnost klientd,
podporovat védomi vlastni hodnoty a uziteénosti,
provadét aktivity dle zajmu a potfeb klienta (manualni innosti, pamétove
tréninky...).

Osobni asistence

[ Diky nasi osobni asistenci se Vasi blizci budou citit lépe ]

Osobni asistence je jeden z druhli komplexni péce o osoby s handicapem. Jde o
zpusob kompenzace postizeni, ktery umoznuje Elovéku s postizenim zit dustojnym
Zivotem ve svém pfirozeném prostiedi.

Osobni asistent pomaha klientovi s €innostmi, které klient sam nezvlada. Pomaha mu
tedy feSit mnoho Zivotné dullezitych situaci.

Osobni asistence je poskytovana na celém uzemi hl. m. Prahy. Sluzba je ur€ena
lidem, ktefi jsou z dlvodu véku, zdravotniho postizeni ¢i chronického onemocnéni
odkazani na pomoc jiné osoby pfi obstaravani zakladnich potfeb, pfedevsim pfi
zajisténi péce o svou osobu a chod domacnosti. Sluzba je poskytovana v
domacnostech klientd.
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Cilem osobni asistence je:
e podporovat klienta pfi zajisténi jeho zakladnich zivotnich potfeb,
e podporovat sobéstacnost klienta a tim mu umoznit setrvat v jeho domacim
prostredi,
o podporovat samostatnost a nezavisly zpusob zZivota klienta.

Zakladni Cinnosti pfi poskytovani osobni asistence:

1. Pomoc pfi zvladani bé&Zznych ukonu péce o vlastni osobu

Pomoc pfi podavani jidla a piti

Pomoc pfi osobni hygiené

Pomoc pfi oblékani a sviékani

Pomoc pfi prostoroveé orientaci, samotném pohybu v prostoru, pfesunech na
[Gzko &i vozik

e pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti

2. Pomoc pfi socialné-kulturnich aktivitach
e pomoc s nacvikem a upevnovanim motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti
e pomoc pfi aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob, zprostfedkovani
kontaktu se spoleCenskym prostfedim (doprovody do zaméstnani, k Iékafi, na
zajmové a volnoCasové aktivity a podpora pfi komunikaci s okolim)

Pameét'ové tréninky

Trénink paméti muze byt uZiteCnou prevenci proti
prirozenému zhorsovani paméti, které prichazi s vékem, a
proti demenci, tedy Alzheimerové chorobé.

Pamétové tréninky jsou uréeny celé seniorské populaci. Pro seniory zatim dusevné
svézi mohou predstavovat ucinny prostfedek, jak zabranit vzniku poruch paméti.
NaSe organizace se zaméfuje na pomoc seniorlim, u kterych se jiz poskozeni paméti
zacalo projevovat, nebo uz dokonce propukla napfiklad Alzheimerova choroba.
Trénink paméti nemuze tento proces zastavit, ale v kombinaci s odbornou Ié¢bou
muze zmirnit pribéh onemocnéni. Celkovy stav pacienta se tak muze zlepsit, pokud
ma moznost aktivni ¢innosti.

U senioru, ktefi jsou zatim bez vyraznéjSich poruch paméti, pravidelné tréninky
ZlepSuji rychlost u€eni a kapacitu paméti a napomahaiji i snadnéjSimu zvladani
nékterych situaci vSedniho Zivota
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Socialni poradenstvi

Nabizime poradenstvi v oblasti pomahajicich sluzeb,
cerpani davek pro zdravotné znevyhodnéne, pfispévku na
peéci a dalsi.

Socialni poradenstvi je poskytovano individualné, formou osobnich a telefonickych
konzultaci a zprostfedkovani na zakladé potfeb klienta, nebo jeho rodiny.
Zakladnim socialnim poradenstvim poskytujeme osobam potfebné informace
pfispivajici k feSeni jejich nepfiznivé socialni situace. Socialni poradenstvi je
zakladni €innosti pfi poskytovani vSech druhu sluzeb.

Zprava o cinnosti organizace

Cilem Cinnosti A DOMA bylo dostat na trh dalSi potfebnou sluzbu pro seniory, ktefi
chtéji zustat ve svém domacim prostredi a potfebuji pomoc v ukonech, které nejsou
schopni si sami zajistit. Osobni asistence,kterou nase organizace jako registrovanou
sluzbu zacala od 1.1.2010 poskytovat je v souladu se stfednédobym planem
poskytovani terénnich sluzeb MHMP. NapInéni téchto cill je podloZzeno naristem
hodin u uzivatell. DalSim cilem byla kvalita poskytované péce, kde osobni asistentky
splnuji kvalifikacni pfedpoklady, nékteré z nich na pozici asistentky maji
vysokoskolské vzdélani nebo certifikace pro trenéry paméti. Fluktuace u osobnich
asistentek byla minimalni, v prib&hu roku doslo ke zkvalitnéni pfichazejicich
pracovnic. Celkovy pod&et byl 22 osobnich asistentek, z toho 8 na DPC a 14 na DPP.
Vykonni vedouci pracovnici v organizaci mély 2,00 pfepocteného uvazku az od lIl.
Ctvrtleti, coz kumulovalo nékolik pracovnich pozic dohromady pfi 6—7 nasobku
poskytnuté péci oproti zahajeni sluzby. V prvnim C&tvrtleti bylo poskytnuto 365 hodin a
ve Ctvrtém Ctvrtleti, kdy doSlo k nartstu na 2168,5 hodiny. UZivatelé od nas
neodchazeli, ale zaroven pfichazeli od jinych poskytovatelu.

Posileni vykonnych pracovnikll jsme neudélali, protoze na vybér a zacvi¢eni novych
sil nebyl prostor, chtéli jsme naplnit nas hlavni cil, ukazat, Ze sluzba je Zadana a
uzivatelé s kvalitou péce jsou spokojeni.

Za sledovany rok bylo do sluzby zapojeno 31 uzivatell, 22 Zzen a 9 muzu.
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1) pocet hodin u uZivatelu
Uspésnost sluzby vychazi ze zajmu o poskytované sluzby ilustrovaného nartstem

hodin péce

[.Ctvrtleti 2010......ccoiei 365 hod
[I.¢tvrtleti 2010........cooiiiia 644 hod
I.Etvrtleti 2010, 1756,5 hod
IV.Ctvrtleti 2010.........cocoeeiiiein. 2168,5 hod

V |. Ctvrtleti byla zahajena registrovana sluzba osobni asistence a organizace
oCekavala vysledky dotacniho fizeni z MPSV, aby zajistila financni kryti sluzby. V
tomto obdobi podala zadost i na MHMP.

Ve Il. Ctvrtleti jsme evidovali i uspéSnost naseho projektu na MHMP a tak byly
zajistény zdroje dofinancovani. Velka ¢ast financovani sluzby byla zajisténa
efektivnim vybérem od klientl (vybér max. mozné vyse uhrad).

Druha polovina roku byla soustfedéna na informovanost o naSich sluzbach a
vysledkem je narlst hodin.

2) ddvody ukonceni sluzby

Sluzby u uzivatell byly ukon&eny jen z dlvodu umrti (5), trvalym umisténim

v lGzkovém zafizeni (7 uzivatell z toho 2 v dUsledku Alzheimerovy choroby -
3.stadium, 4 uzivatelé imobilni s potfebnosti 24 hod. péce, 1 uZivatel dlouhodoba
hospitalizace v nemocnici) a u dvou klientek, které mély pfiznan nejnizsi prispévek
doslo k jejich aktivizaci a sluzby nebyly potfeba.

3) individualni pristup

Pfi zahajeni sluzby sestavuje socialni pracovnice plan sluzby s danym uzivatelem,
kde zjistuje jeho skute¢né potreby a stanovuje cil. Zajimame se podle stavu uZivatele
o jeho zajmy, zaliby, protoze tato informace je dulezita z hlediska jeho aktivizace. Za
pomoci certifikovanych trenérl paméti a konzultaci je jesté pred zapocetim sluzby
socialni pracovnici osobni asistentka proskolena. V prvnich 14 dnech poskytované
sluzby je zjiStovana spokojenost s asistentkou a rozsahem sluzby. Z této navstévy je
udélan zapis v karté uZivatele. Socialni pracovnice je kazdy mésic

v osobnim, telefonickém nebo emailovém kontaktu s objednavateli nebo uzivateli
sluzby, kdy fesi jejich individualni poZzadavky. V ramci socialniho poradenstvi
podavame uzivateli i rodiné informace o moznostech zkvalitnéni domaci péce a
nabizime sluzby navazujicich organizaci. Jedna se zejména o domaci zdravotni Ci
hospicovou péci, rehabilitaci, kompenzacni pomucky, nutriéni vyzivu apod.

4) flexibilita

Snazime se flexibilné reagovat na pozadavky jiz stavajicich uzivatelu sluzby
nastavenou metodikou pro snizovani ¢i zvySovani péce. U novych uzivatelt
zavadime pécdi do 48 hodin.
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5) vybér od klienta
U uzivatele sluzby byl vybér v maximalni vysi tj. 100,- K¢ za hodinu.

Planem pro rok 2011 je pokraCovat v poskytovani osobni asistence a stabilizaci
organizace v personalnim zajisténi vedeni sluzby. Jsou pfipraveny informacni
materialy a vypracovan medialni plan rozsSifovani sluzeb.

Financni zprava

Pfehled zdroju financovani sluzby
Pridélené financ¢ni prostiedky Podil zdroje na financovani
(v K&) sluzby (v %)
MHMP 389.000 31,95
MPSV 326.000 26,78
MC 9.000 0,74
PFijmy od klientt 493.400 40,53
Celkem | 1.217.400 | 100

Celkové neinvesticni naklady sluzby (v Kc¢)

Osobni naklady celkem 1.027.251
ztoho  mzdové ndklady 805.720
z toho hrubé mzdy 325.114
OON na DPC 316.360
OON na DPP 164.246
ztoho odvody na soc. a zdrav. pojisténi 217.653
z toho pojistné ke mzdam 110.563
pojistné k DPC 107.090
ztoho ostatni osobni naklady 3.878
Provozni naklady celkem 190.149,10
ztoho  materidlové naklady 20.955,28
z toho kancelarské potreby 5.913,71
vybaveni DDHM do 5.508,80
40 tis. K¢
pohonné hmoty 8.344
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ostatni material 1.188,77
ztoho nemateridlové naklady 45.049,52
z toho energie 35.367,52
opravy a udrzovani 9.632
ostatni nematerialové 50
ztoho ostatni sluZzby 124.144,30
z toho spoje celkem 23.217,38
najemné 18.676,92
pravni a ekonomické 57.580
sluzby
Skoleni a kurzy 13.290
jiné ostatni sluzby 11.380
Celkové naklady 1.217.400,10
A DOMA o.s.

Reditelka: Jitka Zachariasova
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