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UCEL METODIKY

Metodika popisuje pracovni postup odborného pracovnika — mediatora pfi feSeni konfliktd,
jejichz ucastnikem je domaci pecujici, ktery zajiStuje peci o osobu blizkou. Metodika popisuje
obecny postup prace mediatora, ktery napomaha nalézt feSeni mezigeneracnich, vnitro—
rodinnych, pracovnich i jinych externich konfliktd, jejichz u€astnikem je domaci pecujici nebo
které se jej vyznamné dotykaiji.

Inovativnost téchto procesu je dana individualni podporou domaciho pecujiciho pfi feSeni
konfliktd s opeCovavanym, rodinou pecujiciho ¢i rodinou opeovavaného, konfliktu
v zaméstnani pecujiciho nebo konfliktd s jinymi fyzickymi i pravnickymi osobami, které vznikly

v dusledku poskytovani péce nebo maji dopad na vztah mezi pe€ujicim a opeCovavanym
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FORMALNI RAMEC SPOLUPRACE

Celkoveé cile intervence mediatora

Celkovym cilem intervenci mediatora je snizit zatéZz domaciho pecovatele plynouci
z dlouhodobych konfliktd, které provazeji nebo dokonce vznikly v souvislosti ¢i z divodu
poskytovani pécCe blizké osobé, a tim vytvofit pfedpoklady pro jeho kvalitn&jSi a spokojené;si

Zivot i kvalitnéjSi dlouhodobou péci o opeCovavanou blizkou osobu.

Konkrétni cile intervence mediatora

1) Pomoc pfi nalezeni feSeni konkrétniho konfliktu

2) Zmirnit negativni pravodni jevy provazejici konflikt, ktery v daném €ase nelze vyfesit

3) Pusobit preventivné proti vzniku dalSich konfliktd

4) Poskytnout domacimu pecujicimu navody a nastroje ke zvladani existujicich konfliktd
i pfedchazeni vzniku dalSich

5) Posilovat schopnost domaciho pecujiciho zvladat prozivani dlouhodobych konfliktd,
které nelze rychle vyfesit

6) Snizit napéti a zlepsit vztahy pecujiciho a opeCovavaného, pfipadné dalSich dilezitych
osob

7) Pomoci peCujicimu, aby si navzdory sou€asnym konfliktidm a sporiim uchoval prostor

pro budouci souziti a budouci spolupraci.

Zakladni pojmy

Konflikt

Konflikt (z lat. conflictum = srazka, stfet, v SirSim vyznamu spor, hadka) muZeme definovat jako
srazku €i stfet dvou nebo vicerych, do urcité miry se vylu€ujicich nebo protichidnych snah, sil,
potfeb, zajmu, citd, hodnot nebo tendenci, pfipadné aktérd (jednotlivcl, zajmovych skupin,
instituci apod.). Konflikt nastava v pfipadé, kdy se tito aktéfi setkavaji a €ini rozhodnuti v ramci

stejného systému nebo se musi délit o spole€né zdroje (srovnej cs.wikipedia.org/wiki/Konflikt).

Konflikt je pravodnim jevem sociélniho Zivota.
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Mediace

Mediace (z lat. mediare = ,byt uprostfed®, z toho Cesky zprostfedkovani) je strukturovany
zpusob pokojného, neautoritativniho a kultivovaného feSeni sporl a konfliktd za pomoci
prostfednika — mediatora. Cilem mediace je dohoda o feSeni konfliktu i sporu. Protoze
mediace je neautoritativnim zpusobem FeSeni konfliktd, je nezbytné, aby s ni souhlasily a byly
ochotny se na ni aktivné ucastnit obé (pfipadné vSechny) strany konfliktu.

Mediace se uplatiiuje v justici i mimo ni, pfiemz zohledfiuje nejen pravni, ale také
psychologické, kulturni Ci socialni aspekty konfliktu. Mediace v justici je upravena zakonem
202/2012 Sb. platném znéni; Mediace mimo justici se timto zakonem nefidi. Mediace

realizované v ramci projektu 2 zivoty jsou mediace mimo justici.

Metoda mediace je postavena na syntéze €asti riznorodych disciplin. Z metodického pohledu
se zde uplatfiuji pfedevsim prvky pfevzaté z oblasti feSeni konflikti a mezilidské komunikace.
Hlavnim ukolem mediace je dovést znesvarené strany zpét ke vzajemné komunikaci a tuto
komunikaci podporovat tak, aby byla efektivni a vedla k nalezeni feSeni sporu. Mediator
metod napomahajicich porozuméni fe€enému. Tato forma komunikace ma zajistit, aby
konfliktni strany byly schopny od sebe oddélit osobu a pfedmét konfliktu, nahlédnout a pochopit

rozdilné potfeby a zajmy druhé strany, rozpoznat mozné zkreslovani skute¢nosti atd.

Mediaci neni mozné pouzit v pfipadech, kdy:
e s mediaci nesouhlasi obé (pfipadné vSechny) na konfliktu zaCastnéné strany,
e v situaci kognitivniho deficitu projevujiciho se u kterékoli ze stran znemoziujiciho
racionalni uvazovani pfi vyjednavani a hledani feseni,
e dlouhodoby konflikt neni tak zavazny a zucastnéné strany jsou jiz nan uvyklé,

o konflikt je ve fazi eskalovanych emoci.

Protoze konflikt nemuze byt vzdy feSen pomoci mediace, v ramci projektu nabizime domacim

pecujicim take:

! Hermeneutika (z feckého herméneuein = vykladat, prekladat, vylozit) je filologickd a filozofickd nauka o metodach
spravného chapani a vykladu textd, zejména nabozenskych (exegeze), pravnich (vyklad prava) a filozofickych. V Sir§im
vyznamu se pouziva i pro vyklad uméleckych dél (Wilhelm Dilthey), pfipadné i porozuméni struktury lidského byti na svété

(Martin Heidegger) a porozumeéni feci (Hans-Georg Gadamer). srovnej https://cs.wikipedia.org/wiki/Hermeneutika
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e psychologickou intervenci (viz samostatna metodika)

¢ mediacni poradenstvi v konfliktnich situacich

Mediacni poradenstvi v konfliktnich situacich

Mediacni poradenstvi je pouzivano v konfliktnich situacich pro jejich snazSi zvladani
v pripadech, kdy mediace neni mozna. Pomaha pecujicimu nahlédnout konflikt z odstupu
a z vice pohledd s cilem zorientovat se v ném, poznat mozné zajmy a potfeby druhé strany,
jasné vyjadfit vlastni zajmy a potfeby a postavit se za né a v neposledni fadé reflektovat svou
roli, postaveni a chovani v konfliktu. MediaCni poradenstvi rovnéz nabizi pecujicimu nastroje,
postupy a doporuceni k lepSimu zvladani konfliktu jak z hlediska faktického fungovani v takové

situaci, tak z hlediska chovani Ci usnadnéni jejiho snaseni Ci prozivani.

Mediator

Mediator Je Skoleny prostfednik, ktery fidi a usmérniuje proces dorozumivani stran v konfliktu.
Nehodnoti, nesoudi, nerozhoduje, ale napomaha stranam komunikovat a hledat oboustranné
pfijatelna feSeni. Sam feSeni nepfinasi, ale nabizi nastroje, pfi jejichz pouziti mohou sporné

strany feSeni najit.

Mediator pfi mediaci napomaha stranam vzajemné pochopit sva stanoviska, rozpoznat hlubsi
potfeby kazdé ze stran, a tak pfechazet od hajeni svych pozic k vzajemnému chapani
a respektovani zajmu. Na jejich zdkladé pomaha najit novou dohodu, ktera tyto zajmy
respektuje a pfihlizi k moznostem a limitdm obou stran. V prabéhu celého procesu mediace
tedy mediator ulehCuje komunikaci a pomaha stranam pfi hledani alternativ jejich pavodné
Jediného mozného" feSeni. Podafri-li se proces dovést az k dohodé, je dalSim ukolem
mediatora ohlidat jeji jednoznacnost, specificnost a faktickou realizovatelnost v€etné vyjednani
postupu k jejimu naplnéni a stanoveni pfipadnych pojistek.

V projektu Dva zivoty mediator poskytuje jak mediaci, tak mediacni poradenstvi.
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Mediacni intervence v ramci projektu probiha dvéma zpuasoby:
e mediace konfliktu

¢ mediacni poradenstvi v konfliktnich situacich

Situace pro pouziti mediace a mediac¢niho poradenstvi

V ramci projektu bude mediace a mediacniho poradenstvi pouzivano zejména
1) v situacich dlouhodobého konfliktu €i sporu mezi pecujicim a:

e opecCovavanym

e rodinou opecCovavaného nebo osobami Zijicimi s nim ve spolecné domacnosti

e rodinou pecujiciho nebo osobami zijicimi s nim v jedné domacnosti

e zaméstnavatelem pecujiciho

e jinou dulezitou osobou z okoli pecujiciho, kdy dlouhodoby konflikt s ni vede
k vaznym obtizim v oblasti péCe o blizkou osobu nebo omezeni vykonu

v zaméstnani pecujiciho.

2) v situacich dlouhodobého konfliktu €i sporu mezi opeCovavanou osobou a:
e pecujicim
e rodinou opecovavaného nebo osobami Zijicimi s nim ve spolecné domacnosti
e rodinou pecujiciho nebo osobami zijicimi s nim v jedné domacnosti

e jinou dulezitou osobou z okoli opeovavaného.
Obvykla témata mediace a media€éniho poradenstvi:

Obvyklymi tématy konflikta, které vyZaduji mediaci ¢i mediacni poradenstvi v projektu Dva
Zivoty — Praha, jsou napf.:
e rozdéleni péce o Clena rodiny mezi jeji dalSi Cleny
e konflikty mezi povinnostmi pecujiciho v primarni rodiné s potfebami
Ci povinnostmi pfi péci o €lena rodiny z jiné generace
e vztahy mezi generacemi pfi vicegeneraCnim souZiti plynouci z rdzného pojeti
hodnot, priorit, rGznych potfeb, Zivotnich styli a navykl atd.

e majetkové vztahy v rodiné v€etné dédictvi, zavéti ¢i posledni vile
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e konflikty v zaméstnani domaciho pecujiciho zplsobené nebo souvisejici s péci
o Clena rodiny

e obcCanské a sousedské spory.

ProtoZze dlouhodoby a zavazny konflikt, v némz je uCasten domaci pedujici, se mize tykat
témér Cehokoli, nejsou témata pro pouziti mediace a mediacniho poradenstvi v ramci projektu

omezena vyctem vyse.

Sjednani media€ni intervence

V ramci projektu je mediace doporucena v planu péce. Proces sjednavani mediacni intervence
probiha nasledovné:
1. Koordinator mediatorovi nabidne praci s danym klientem.
2. V pfipadé, Ze ji mediator pfijme, koordinator mu poskytne kontakt a zakladni
informace.
Mediator nasledné kontaktuje klienta.
Pfi prvnim kontaktu mediator pfedstavi sluzby mediacni intervence a domluvi

s klientem termin prvni konzultace.

Konzultace se primarné konaji v misté bydlisté klienta, resp. v misté, které klient ur€i. Mediacni
intervence se mUze konat i v jinych prostorach, napf. zasedaci mistnosti A DOMA z. s. nebo
v prostorach mediatora; naklady na jejich pronajem v8ak mediatorovi ani klientovi nejsou
hrazeny.

Priklad pfedstaveni mediacni intervence je pfilohou 1 této smérnice.
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Mediace konfliktu

Faze mediace konfliktu

Bé&hem let byly vytvofeny rizné modely popisujici jednotlivé faze medianiho procesu.

Pfestoze se tyto faze model od modelu lisi, mizeme u vétSiny z nich identifikovat nasledujicich

pét fazi:
Faze Co déla mediator Co délaji ucastnici
e vysvétli, co je mediace e snazi se porozumeét procesu
e popiSe proces mediace mediace a pravidlim
e navrhuje komunikacni a dalSi e navrhuji upravy pravidel
1. | Zahajeni pravidla, ktera budou dodrzo- e vyjadfuji souhlas €i nesouhlas
vana v procesu mediace s pravidly
e zajisti souhlas u€astnikd s pra-
vidly
e nasloucha stranam e postupné predkladaji svu;
e v dialogu podporuje kazdou ze problém a popisuji konflikt
stran, aby popsala konflikt, je- vCetné své predstavy vysledku
) Ziskavani ho prvky a problémy ze svého a reSeni
" informaci hlediska, stanoviska, vnimani e v dialogu upfesfuji feCené
atd. e naslouchaji tomu, co fika dru-
e zaznamenava body konfliktu ha strana
a pfani stran
e podporuje a facilituje komuni- e za asistence mediatora
kaci mezi spornymi stranami komunikuji navzajem
e podporuje strukturaci problému | e vysvétluji své postoje a zajmy
3 Vyjasnovani a nalezeni vzajemnych sou-
" | postojli a zajmU vislosti mezi dil¢imi problémy
¢ napomaha prfechodu od pozi¢-
niho vyjednavani k zverejnéni
a pochopeni zajmu stran
4 Hledani feSeni — | e facilituje komunikaci mezi spor- | ¢ komunikuji navzajem
" kreativni faze nymi stranami e navrhuji mozna feSeni
. [ D T TR
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e fidi brainstorming moznych fe-
Seni

e nabizi dalSi metody pro gene-
rovani feseni

e facilituje stanovovani priorit

a kritérii pro vybér feSeni

vybiraji kritéria a priority pro

vybér nejlepSiho feSeni

e facilituje proces konkretizace
Uzavieni
5. feSeni a uzavirani dohody me-
dohody . _
zi stranami

navrhuji body dohody a jejich
formulace

rozhoduji o pfijeti dohody

e Cely proces mediace mlze, ale nemusi, probéhnout v ramci jediného setkani. Pokud

se sporné strany dohodnou na pokracovani mediace pfi pfistim setkani, mediator tuto

skute¢nost oznami konzultantovi pro sladovani pracovniho Zivota a péce.

e Po schvaleni konzultantem pro sladovani pracovniho Zivota a pée mediator potvrdi

dalSi mediadni setkani stranam.

e Na jeho zaCatku mediator shrne dosavadni pribéh, spolu se stranami si pfipomene

dosazeny pokrok a pokracuje dal v mediaci.

e Mediace v optimalnim pfipadé konci uzavienim dohody. Mize vSak skoncit i dohodou

0 nedohodé.

Postup mediatora pfi intervenci

Mediace je strukturovana metoda feSeni konfliktd. Z toho plyne, Ze mediator postupuje podle

této struktury v krocich odpovidajicich fazim mediace.

1) Zahajeni mediace: Nejdfive jsou konfliktni strany obeznameny s metodou

mediace a roli a chovanim mediatora. V této fazi dochazi k uzavfeni dohody

o pravidlech a zpusobu vedeni medianich setkani. Cilem této faze je jednak

vytvofeni a zvefejnéni struktury celého nadchazejiciho mediacniho procesu,

jednak ziskani duveéry ze strany stran konfliktu.

2) Ziskavani informaci: Na zaCatku druhé faze predstavuje kazda ze stran svuj

pohled na konfliktni situaci. Ugelem je, aby témata a konfliktni oblasti byly

xR Evropska unie Projekt Dva zZivoty — Praha, registracni Cislo
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3)

4)

o)

pojmenovany a strukturovany pro dalSi zpracovani v ramci mediace. Cilem je
Zjistit v ¢em pro kazdou ze stran spociva problém a co je pro ni dulezité.
Vyjasnovani postoju a zajmu: Ve tieti fazi zacina vlastni zpracovani problému
tim, Ze se rozhodne o pofadi témat, ktera jsou k feSeni. Mediator dba o to, aby
kazda ze stran dostala mozZnost vyjadfit svlj pohled na kazdé z konfliktnich témat
identifikovanych ve fazi 2. Mediator facilituje rozhovor mezi stranami tak, aby
strany zacinaly komunikovat mezi sebou a postupné pfechazely z pozi¢niho
vyjednavani k zajmum, které stoji za jejich postoji.

Hledani reseni (kreativni faze): Nejdfive jsou sesbirany moznosti feSeni
k jednotlivym konfliktnim oblastem napf. podle pravidel brainstormingu, tedy bez
naroku na hodnoceni. Poté jsou vybrany vlastnosti, které ma feSeni splnovat
a na jejich zakladé jsou stanovena kritéria vybéru vhodného nebo vhodnych
feSeni. Teprve poté jsou jednotlivé moznosti feSeni konfliktnimi stranami
posouzeny

a ohodnoceny tak, aby bylo vybrano nejlepsi z nich pro kazdé téma konfliktu.
Vysledek by mél uspokojovat vSechny strany konfliktu.

Uzavieni dohody: V posledni fazi mediace je tfeba popsat a dohodnout, jakym
zpusobem bude dosazeno vybranych feSeni. Dulezité je popsat, co pro dosazeni
feSeni udéla kazda ze stran, kdy a jak to udéla, pfipadné jaké jsou dalSi okolnosti
vedouci k dosazeni vybraného feSeni. Dohodnuté kroky Ci body by mély byt
popsany tak, aby bylo jasné, jak budou spinény a aby umoznovaly hodnotit Ci
méfit jejich plnéni. Je uZiteCné dohodnout také postup pro nesplnéni

dohodnutych kroku.

Neni-li mozné dojit ke spoleCnému feSeni, je vysledkem procesu mediace ,dohoda

v i

o nedohodé&”. V ni mohou byt popsany zajmy zucastnénych stran, avSak vzdy tak, aby byly jen

zaznamenany a nebyly hodnoceny.

Mediator vramci celého procesu mediace usiluje o maximalni porozuméni stranam

zucastnénym v konfliktu a podporuje dosazeni maximalniho porozuméni mezi témito stranami.
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Mediacni poradenstvi v konfliktnich situacich

Media¢ni poradenstvi je nabizeno v situacich dlouhodobého konfliktu mezi pe€ujicim a pro néj
dalezitou osobou, kdy:
e s mediaci konfliktu nesouhlasi obé strany,
o konflikt je ve fazi zjitfenych emoci, které brani realistickému a stfizlivému uvazovani,
e jedna ze stran ma svym zdravotnim stavem dotCenu Ci omezenu schopnost stfizlivého
a realistického vécného uvazovani,
e konflikt si neuvédomuji obé strany a pecujici osoba potfebuje analyzovat moznosti

feSeni konfliktu.

Mediacni poradenstvi slouzi pecCujicimu:

k ujasnéni a orientaci v konfliktni situaci,

e Kk analyze problému i moznosti jeho feSeni,

e k pomoci unést konfliktni situaci a lépe ji zvladat,

e k hledani dalSich zdroju k pomoci pro feSeni €i neseni konfliktu,

e k prevenci prohlubovani a vzniku dalSich konfliktd.
Metodou pouzivanou v medianim poradenstvi je strukturovany rozhovor s vyuzitim aktivniho

naslouchani, vyrozumivani a dalSich metod, které umoznuji spoleCnou praci mediaCniho

poradce a klienta v jeho situaci.

V Praze 30.1. 2019

M. PeSak
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