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Nastal cas, kdy mam z pozice reditelky organizace napsat Gvodni slovo do vyrocnf zpravy za rok 2020. Pro vsechny
z nés to byl rok, kdy jsme poznali slovo lockdown, do té doby nezndmé slovo. Naucily jsme se Zit s respiratory,
chodili nakupovat v omezeném case. Poznali jsme, co znamena mit omezeny pohyb nebo uzaviené obchody ci
zazit zékaz nocniho vychazeni. Je mozné toto obdobf srovnat s valecnym stavem?

Zivot kazdého z nés se zménil. V televizi jsme sledovali kolik lidf s covidem pfibylo, jak jsou naplnény nemocnice
nebo kolik lidi na toto onemocnéni zemrelo. Vidéli jsme spoustu pribéhd lidi, kterym onemocnéni zaséhlo do
Zivota. Obdivuji nasazenf a praci vsech sloZek integrovaného systému, jez se podileli na chodu naseho stétu.

To byla negativa vystihujici rok 2020. Zivot v socidlnich sluzbach se nezastavil, klienti i jejich rodiny potfebovali
nasi pomoc a podporu. Jen jsme se museli prizplsobit novym podminkdm. Museli jsme zavést pravidelné testo-
vani spojené s vétsi administrativni zatézi. Pro bezpecnost viech jsme shanéli ochranné prostredky, dezinfekdi,
vitaminy na posilenf imunity. VSem zaméstnancim, osobnim asistentdm a asistentkdm, koordindtorm a socialni
pracovnici patfi podékovani za jejich praci v nelehké dobé. Podékovani patrf také klientim, Ze ndm vérili a poustéli
nés do svych doméacnosti.

Kdyz se divdm do roku 2021 véfim, Ze se s novymi vyzvami, které epidemie prinasi, jiz naucime Zit a pracovat.
Doufam, ze nedojde k Zddnym omezenim a budeme se v3ichni moci vénovat své praci. Preji vsem pevné zdravi
a viru v lepsi zitrky.

Jitka Zacharidsova
reditelka A DOMA
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hodin péce

31

novych klientd

41

ukoncenych péci

97

klientd

7 AN

19

se zdravotnim
postizenim

36

senijord

42

s chronickym
dusevnim onemocnénim

zmény v planované asistenci

2 479

celkovy pocet zmén

357 139

nejvice zmen nejméne zmeén
v breznu v Gnoru

Osobni asistence

Poskytujeme registrovanou socialni sluzbu osobnf asistence v doméacim prostredi seniordim, osobdm se zdavotnim a dusevnim onemoc-
nénim. Sluzbu vykondvéme na Gzemi Prahy a prilehlych ¢astech Stredoceského kraje.
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Stredocesky kraj

asistence podle hodin v mésici
1
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40 40 40

37 35 37
31

kratka asistence 1-40,5 h. stredni asistence 41-90,5 h. dlouha asistence 91+ h.

Lze spatfit prvni vinu pandemie, kdy rodinni piislusni-
ci zlstavali doma na home office, a tak prevzali péci.
Byly také velké obavy z ndkazy, takZe néktefi proto zru-
Sili asistence. V' neposledni fadé byly zakazdny névstévy
v zafizeni socidlnich sluzeb, kde bylo také nékolik klientd.
V dubnu a v kvétnu sice nebylo tolik zmén, ale niZe je vidét,
7e ubylo klientd (prévé z vyse uvedenych divodd). Druhg,
podzimni vina, se pak projevila hlavné v listopadu, kdy opét
probéhl zékaz navstév v zafizenf sociélnich sluzeb, proto uby-
lo krat3ich pédi.

o pocet zmén v jednotlivych mésicich
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224

200 224
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169 176

154
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Kromé zmén jsme hned v prvni viné vytvofili nédvod pro
osobnf asistenty, jak se chovat v soucasné pandemii
u klientd, jak sprévné ochranné pomicky pouzivat a jak
se chovat pfi ndvstévé kanceldri. Asistenti se museli pre-
dem hlasit i s pribliznym ¢asem a ddvodem navstévy, aby
se zde neshlukovali. Osobni asistentky/ti kromé ochran-
nych pomdcek (rousky, respirtory) obdrZeli také rukavice
pro cestovani MHD a nakupovani, dezinfekénf pripravky
a krémy na ruce ¢ vitaminy pro posileni imunity.



Dva zivoty - Praha

Projekt Dva Zivoty Praha se stal unikétnf tim, Ze byl zaméren na rodinné pecujici. Tedy na stéle velice opomijenou skupinu socialné
potrebnych obyvatel. Na rozdil od projektd jinych organizaci nabidl projekt konkrétni podporu v individuélnich situacich s opakova-
nym setkanim v doméacim prostredi rodinného pecujiciho az do Gplného vyresent situace.

Rodinni pecujici jsou si védomi, Ze sluzby pravnika nebo psychologa jsou velice drahé a je obtizné najit specialistu pravé na jejich
konkrétnf situaci. V rdmci naseho projektu byly konzultace $pickovych odbornikd pecujicim poskytovény zdarma. Z&jem vstoupit do

projektu byl proto enormni.
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Tym se sestava z odbornikl: klinicky farmaceut,
fyzioterapeut, mediétor, osetfovatelka, psycholog,
prévnik, socidlni pracovnice, trénér paméti, rodinna
pravodkyné a konzultantka pro sladovani pracovniho
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78 rodin. Pro velky z&jem jsme prijimali pecujici rodi-
ny i nad limit projektu. Ten byl stanoven:
- podpora rodinného privodce -150 pecujicich

(za dobu trvéani projektu)

kjv“\‘
- individuéIni podpora tymu - 80 rodin 7%
(za dobu trvéani projektu)
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Tym nabidl celkem 2 756 hodin odbornych konzultaci 2% ©ranr o™
a praktickych ukdzek v doméacnostech pecuijicich. 21%

V roce 2020 se také uskutecnila 3 skupinovd setkanf, kterych se zdcastnilo 74 pecujicich. Mottem workshopu
bylo ,Jak se nesesypat z péce o blizkého". Jednalo se o 4hodinové setkdni rodinnych pecujicich a odbornikd
z celého multidisciplindrniho tymu. Na dvou konkrétnich kazuistikach predstavili odbornici svoji roli v projektu Dva
Zivoty - Praha a zéroveri poskytli prostor pro dotazy z fad rodinnych pecujicich. Jednalo se o jedine¢nou moZnost,
kdy mohli rodinni pecujici sdilet své starosti jak s odborntky, tak mezi sebou navzdjem v bezpe¢ném a otevieném
prostfedi. O workshop projevili zdjem i odbornici z méstskych ¢asti a jinych neziskovych organizaci.

Kvili situaci pandemie covid-19 musela byt posledni setkani posunuta z pivodnich terminC. | presto pecujici
nezUstali bez podpory a setkani probéhla ve dnech, kdy nebylo shromazdovani zakazéno.
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Evropska unie
Evropsky socidlni fond
Operacni program Zaméstnanost

podpora

1 35 pecujicich
78 rodin

individualni podpora

2 756 hodin

odbornych konzultaci

3 skupinovd setkanf

se 74 pecujicimi

Sluzby projektu Dva Zivoty - Praha byly
klientdm poskytovany i v dobé nouzové-
ho stavu. Setkdvani probihala distancné.
Nasi klienti se nebdli novych technologif,
a tak kromé e-mailovych a telefonickych
konzultaci poskytovali odbornici i konzul-
tace prostrednictvim videohovord. Zaroven
rodinnd pravodkyné a konzultantka pro
sladovani pracovniho Zivota a péce pru-
bézné klientdim posilala shrnuti aktualnich
informaci a kontaktd pro jejich podporu.

Specialni podékovani pat¥i nasi aktivni kli-
entce pani Markété Chocholové, kterd na
zatatku karencnich opatrenf usila pro po-
tfebné rousky.



IR Evropska unie Projekt Rodina jako zaklad péce

* LB Evropsky socialni fond
* *
* o X Operacni program Zaméstnanost
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0 osoby s dusevnim onemocnénim
(Z.03.2.X/0.0/0.0/18_095/0011252

Veskeré aktivity jsou pro klienty zdarma.

Cile projektu
1 4 pecujicich - zlepSovani mozkové a socidlnf aktivi-
ty klientd s dusevnim onemocénim
za Ulelem zvysent jejich vitality v béz-

skupinové terapie pro pecujicf
ném Zivoté,
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Rodina jako zaklad péce

Projekt Rodina jako zéklad péce o osoby s dusevnim onemocnénim realizujeme s podporou Evropské unie, Evropského socidlntho

fondu (ESF) a Opera¢niho programu Zaméstnanost. Je uréen osobdm starsim 18 let s dusevnim onemocnénim a jejich pecujicim
rodindm. Mohou se do néj zapojit napriklad i mladi lidé s poruchami autistického spektra, osoby s depresi ¢i Gzkosti nebo seniofi
s demenci. Projekt je realizovan v Praze a to od 1. listopadu 2019 do 31. 4. 2022. Sluzby poskytujeme v domécim prostredi.

Jaké sluzby nabizime nasim klientdm

Ke zlepseni kognitivnich ¢innosti vyuZivame zejména neurostimulacni cvicent,
trénink kognitivnich funkci, individudlni a skupinovou psychoterapii. K podpore
a udrzovani psychickych schopnosti klientd vyuzivdme technologii biofeedbacku.
V rémdci individudlni prace s klientem nabizime pomoc odbornikd z multidis-
ciplinarniho tymu. Pomoc zaméfujeme na dlouhodobé zachovévani, posilovéanf
a upevriovani dobrych névykd a znalosti.

Jaké sluzby nabizime rodinam

Pecujicim rodindm se snazime ulehcit jejich péci o osobu s dusevnim onemoc-
nénim, zlepsit jejich vztahy s opefovavanou osobou i vztahy v rodiné. Napo-
mahame Feseni krizovych situaci, poméhame zvladat a odstrafiovat konflikty
v rodiné. Pfeddvame také potfebné informace o pé¢i a o jednotlivych diagnézach
dusevnich onemocnéni. Na zakladé individualniho posouzeni potfeb poskytujeme
¢lenm rodiny podporu celého multidisciplinarniho tymu. Rodiny mohou vyuZit
také svépomocné skupiny, skupinovou psychoterapii nebo mikrokurzy zamérené

s v Ve

na témata, kterd rodiny potrebuij resit.

Celkem probéhlo 6 minikurzd na téma:
Co je dobré védét o lécich

Nebojte se konfliktl

Trénovani pameéti

Relaxacni techniky

Postavte se depresi

Nebojte se konfliktd I



Projekt Znovu do Zivota spolu II.
realizovany v ramci OP PPR
€Z.07.3.63/0.0/17_051/0000686

Znovu do zivota spolu I1.

Komunitni centrum funquje na zékladé projektu Znovu do Zivota spolu Il. Je finanéné podporen Magistratem Hlavniho mésta Prahy,
a to z Opera¢niho programu Praha - pél ristu CR CZ.07.3. 63/0.0/0.0/17_051/0000686. Zah4jen byl v roce 2019 a ukoncen
v prosinci 2020. Mohla tak pokracovat ¢innost komunitniho centra a zaroveri individudIni pristup k primarnim klientdm - seniordm
z Prahy 4. Realizovali jsme zde zajimavy program pro viechny generace - prednasky odbornikl, workshopy, program zaméreny
na zkvalitnéni Zivota seniord, pohybové aktivity, nvstévy kulturnich akci ¢ spoledné vylety. Komunitni centrum je specifické svym
zacilenim na mezigeneracni dialog. Podporuje vétsi porozuméni a mezi rGznymi vékovymi skupinami.

Béhem prvniho kvartélu roku 2020 doslo ke zlomové udalosti
v podobé pandemie koronaviru. V ndvaznosti na usnesenf
vlddy CR o wyhldgeni nouzového stavu bylo 13. 3. 2020
komunitni centrum pro navstévniky poprvé uzavieno. ProtoZe
pravé seniofi predstavovali jednu z nejvice ohroZenych skupin,
obratem se komunitni centrum zménilo na centrum , krizové”.
Obzvlasté v prvnich dnech bylo nutné zjistit, jak jsou na tom
seniofi z fad navstévnikd komunitniho centra, a to po strance
p7 A P20 informacni i materidlni. Dotazy sméfovaly rovnéz k zajisté-
ni potravin, lékd a hygienickych pomucek - bylo zjistovéno,
9 P21 jakym zpusobem je seniofi ziskavaji. Velmi Casto dochézelo
P17 ‘9 k vyrazné pomoci ze strany rodiny. V idedlnim pripadé rodina
9 N vozila danému seniorovi potraviny cca jednou za tyden za
P13
W P22
P12

2020 - zacali jsme komunikovat pomoci facebookové

stranky a vlastni webové stranky. O programu jsme
navstévniky informovali i pomoci tisténych letaka.

Mapa zndzorriujici rozprostreni zdvozd
,krizového centra”v ramci Prahy

P8 P18 P19

dvefe bytu, kde si je nasledné prevzal a vydrZel s nimi do
dalsiho tydne. Seniofi, ktefi potraviny zajisténé neméli, za-
silali zaméstnankynim komunitntho centra nakupni seznamy,
jejichZ polozky byly nasledné nakoupeny a dovezeny seniordim
& az doma.

PRA[HA * %k Evropskd unie

PRA|GUE o 2 B Iy

ke * [l Evropské strukturalni a investi¢ni fondy
* *

PRA|G * i % Opera¢ni program Praha - pél ristu CR

38 5 aktivit

v komunitnim centru

1 466 hodin

u nas stravili klienti
z primarnf cilové skupiny

450 hodin

u nds stravili klienti
ze sekundérnf cilové skupiny

1 35 stélych dcastnikd aktivit

30 nejcastéjsich aktivit

Od 22. ¢ervna 2020 jsme opét zahdjili normalni provoz a nabidli klientdm
program, na ktery byli zvykli. Prednost dostaly zejména venkovni nebo
individualni aktivity. Ostatni akce probihaly za zprisnénych hygienickych
podminek. Zaznamenali jsme zvy3eny zdjem zejména o IT poradnu. Béhem
tfimési¢ni domaci izolace byli klienti nuceni pouZzivat mnohem vic mobily
a on-line spojent, nez byli dosud zvykli. V disledku toho se pak i po skonce-
ni preventivni izolace zacali o IT techniku a jeji vyuZziti mnohem vic zajimat.

1. fijna doslo ke druhému uzavrenf centra v souvislosti s pandemi.
Veskeré aktivity jsme byli nuceni presunout do on-line. | tak jsme
usporadali nékolik seminard, cvicili panevni dno, dechova cviceni. Do
doby, kdy bylo mozné provozovat alespor venkovni aktivity, jsme se
schézeli na Nordic walking, cvicili v parku tai-¢i a panevni dno ¢i se
vzdélavali pri vyukovych prochézkach Prahou. Zaradili jsme také vyuku
némciny a anglictiny pres virtudlni ucebnu.



PRA J
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Projekt Znovu do Zivota spolu II. PRAIHA R Evropské unie .
realizovany v rémci OP PPR PRA Evropské strukturdlni a investi¢ni fondy Festlval NA DOMA
26 206 5 " B KdyZ jsme se na jafe rozhodli zorganizovat dal3i rocnik Uspésného festivalu Znovu do
b szcn! na Zivota spolu 1., nikdo netusil, co vie nastane. Utlumeni viech akci a rapidnf sniZzenf poctu
navstévnikl nas primélo premyslet o jiné formé. Rozhodli jsme se pro netradi¢ni zplsob;
12 281 a to zprostredkovat festival pomoci kratkych videf. Cely mésic ¥jen jsme predstavovali
. lid shlédlo  3-4 snimky tydné. Festival jsme pojmenovali NA DOMA, protoZe si ho mohli sledujici
. uZit tfeba doma. Tématicky jsme jednotlivé videa rozdélili do sekcf:
alespori 1 video
Co nase prababicky umély a my uz zapomnéli

navitévnost webu EOQJkYIPrahOLIl,ArCi
o vicenf na cely den
se zvysila o 430/0 Krasa v kazdém véku

Jendotlivé videa byla umistovana po cely mésic postupné na nés Facebook a méla privést navstévniky na firemni webové stranky.

R Evropska unie
* * Evropsky sociélni fond NOVA
* ok x Operacni program Zaméstnanost

Projekt NOVA odstartoval 1. ¢ervna 2020 a bude probihat do 31. kvétna 2022. Projekt NOVA CZ.03.2.63/0.0/0.0/19_099/0015067 je spolufinancovan z Evropského
socialntho fondu a statniho rozpo¢tu CR prostiednictvim Operaéniho programu Zaméstnanost. Cilem projektu je zlepsit komunikaci uvnitf organizace, vaci klientdm sluzby,
jeji prezentace a také ziskavani zpétné vazby. Diky tymu externich odborniki navrhneme systém efektivni komunikace uvnitf i navenek a nésledné v tomto systému budeme
proskolovat osobnf asistenty/tky (celkem 29 podpofenych osob) a sociélni pracovnici.

Za rok 2020 se ndm podarilo uskutecnit Gvodni audit. Auditorka na zékladé podkladt od organizace, dotaznikového Setreni, individualnich a skupinovych rozhovord vytvorila
zpravu o vychozim stavu vnitfni komunikace v ramci sluzby osobnf asistence, komunikace k uZivateli, PR organizace a ziskavani zpétnych vazeb a Setfenf u uZivateld spolu
s doporucenimi, co v téchto oblastech zménit. Nasledné probéhly schiizky s odborniky na tyto oblasti, kterych se G¢astnilo vedeni organizace, trenér implementace a metodik
implementace. Na schlizkich byly doplnény dal3i informace a podnéty ze stran vedeni organizace, socidlniho pracovnika a koordinatora.

Ze zavérl auditu, schizek s vedenim organizace a osobnich asistentd/tek odbornici vytvofili navrh systému, postupd, zmén v rémci komunikace a byla vytvorena ,betaverze”,
kterou je tfeba opét asistentim predstavit. Toto predstaveni kvili pandemii probéhlo pouze u jedné skupinky osobnich asistentl. Dalsi setkani byla presunuta na pocatek
roku 2021.

V listopadu jsme ale na zakladé zjisténych potieb zaved|i pravidelné 14denni ,newslettery”, kde se zaméstnanci A DOMA mohou dozvédét informace o riznych onemocné-
nich, novinky v organizaci a také informace o jednotlivych zaméstnancich, které se tési pomérné velké oblibé.



Financni ukazatele

ROZVAHA pro nevydéleéné organizace

ve zkraceném rozsahu
ke dni 31.12.2020
(v celych tisicich K¢&)

Nazev a sidlo ucetni jednotky
A DOMA zapsany spolek

Dle vyhlasky &. 504/2002 Sb.
VYKAZ ZISKU A ZTRATY pro nevydéleéné organizace
ve zkraceném rozsahu
ke dni 31.12.2020

(v celych tisicich K&)

ICO Na Strzi 1683
Praha 4
27053679 14000

Oznageni AKTIVA Stav k prvr:)irg;\:)zl;’u Gcetniho Stav k posle:;ggtidm ucetniho
a b 1 2
A. Dlouhodoby majetek celkem (AL + AL+ AL+ AIV.) 79 67
Al Dlouhodoby nehmotny majetek celkem 0 0
Al Dlouhodoby hmotny majetek celkem 233 233
AL Dlouhodoby finanéni majetek celkem 0 -
AV, Opréavky k dlouhodob. majetku celkem -154 -166
B. Kratkodoby majetek celkem (B.I. + B.Il. + B.IIl. + B.IV.) 6 937 7 402
B. I Zasoby celkem 0 -
B. Il Pohledavky celkem 838 464
B. Il Kratkodoby finanéni majetek celkem 6 075 6 904
B.IV. Jina aktiva celkem 24 34
AKTIVA CELKEM (A.+B) 7 016 7 469
Oznateni PASIVA Stav k ergL“aig?‘ acetniho Stav k poslegs;rgtidm acetniho
a b 3 4
A. Vlastni zdroje celkem (AL +AlL) 1 737 1 737
Al Jméni celkem 1 659 1 737
Al Vysledek hospodareni celkem 78 0
B. Cizi zdroje celkem (B.l. +B.L +B.lIl. + B.IV.) 5 279 5 732
B. I Rezervy celkem 0 -
B. Il Dlouhodobé zavazky celkem 0 -
B. Il Kratkodobé zavazky celkem 365 2 270
B.IV. Jina pasiva celkem 3 914 3 462
PASIVA CELKEM (A.+B.) 7 016 7 469

Sesavono e 22.7.2021 Poifeo e Sakadrie g s ok oo

Pravni forma Gcetni jednotky Osoba odpovédna za Ucetnictvi (jméno a podpis)
zapsany spolek Martin Zacharias

Predmét podnikani Osoba odpovédna za Ucetni zavérku (jméno a podpis)
PecCovatelska sluzba Martin Zacharias
tel.: — linka: —

Vytofeno v programu FORM studio - v kasinersw 2

[e]e}

Nazev a sidlo Gcetni jednotky
A DOMA zapsany spolek

Na Strzi 1683

27053679 Praha 4
14000
Oznageni NAKLADY Cinnost
N b hlavni hospodarska celkem
1 2 3

Al Spotfebované nakupy a nakupované sluzby 36277 = 3 627
Al Zmény stavu zasob vlastni ¢innosti a aktivace - & =
Al Osobni naklady 20 222 = 20 222
AlV. Dané a poplatky 2 - 2
AV.. Ostatni naklady 62 = 62
AV Odpisy, prodany majetek, tvorba a pouziti rezerv a opravnych polozek 12 - 12
AVII. Poskytnuté pfispévky - =) =
AL Dari z pfijma - E £

NAKLADY CELKEM (A.l. + Alll. + AllIl. + AlIV. + AV. + AVI. +

AVIL. + AVIIL) 23 925 = 23 925

Oznateni VYNOSY Cinnost
a b hlavni hospodarska celkem
1 2 3

B.l. Provozni dotace 19 891 - 19 891
B.IL Prijaté prispévky 31 - 31
B.IIL Trzby za vlastni vykony a za zbozi 4 003 - 4 003
B.IV. Ostatni vynosy - - 3
B.V. Trzby z prodeje majetku - - 5

VYNOSY CELKEM (B.I. + B.II. + B.lll. + BJV. + BV.) 23 925 _ 23 925
C. Vysledek hospodareni pfed zdanénim 0 . 0
D. Vysledek hospodareni po zdanéni 0 - 0

Sestaveno dne:
22.7.2021

Podpisovy zdznam statutarniho organu ucetni jednotky nebo
podpisovy zaznam fyzické osoby, ktera je ucetni jednotkou

Préavni forma Gcetni jednotky

Osoba odpovédna za tcetnictvi (jméno a podpis)

Predmét podnikani
Pobytové sluzby socidlni péce

Osoba odpovédna za tcetni zavérku (jméno a podpis)

tel.: - linka: =

Viotana v programa FORM o - wa kasinersw.cz
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